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osnove ekonomije 1

ek 221, red koo ko

Ekonomija je vazno i vrlo dinami¢no podrucje Zivota svih nas. Udzbenik Osnove ekonomije 1 bavi se
pojmom ekonomije i povijesnim razvojem ekonomske misli, vrstama gospodarskih sustava, osnovama
stru¢nog ekonomskog jezika, pojmovima kao $to su oskudnost, potrebe, resursi ili faktori proizvodnje,
te robe i usluge. Nadalje, udzbenik definira osnovne zakonitosti u proizvodnom procesu, osvréuéi se na
troskove proizvodnjei efikasno poslovanje. Posebnu paZnju posvecuje pojmu trZista i osnovnim pokretac-
kim snagama koje djeluju na trZistu — ponudi i potraZnji. No, ovim temama tek smo zagrebli po povrSini
ekonomske problematike. Stoga je ovaj udZbenik tek uvod u ekonomske teme koje Ce se obraditi u visim
razredima.

SADRZA

Ekonomija i ekonomska misao kroz povijest Efikasnost proizvodnje i troskovi poduzetnika
Oskudnost — temeljna karakteristika ekonomije Trziste i njegove osnovne zadace

Osnove stru¢nog ekonomskog jezika PojedinaCna i trZiSna potraznja

Proizvodni resursi, proizvodnja, tehnoloskirazvoj  Pojedinacnai trZisna ponuda

Gospodarski sustavi TrZi$na ravnoteZza i analiza njene promjene
Proizvodnja i osnovne zakonitosti proizvodnje Elasti¢nost potraZnje i ponud

Meki uvez, 20,0 x 26,0 cm, 155 str.
http:/eliber.hr/index php/osnove-ekonomije-1html
Cijena: 83,00 kn



Antonija Calé, Luks Ruptié

Sanja Arambait,

poduzetnistvo 1

Udiberdk za | razred ekonomske Skole

Udzbenik za 1. razred
ekonomske skole

mr. sc. Sanja Arambasic,
mr. sc. Antonija Cali¢,
Luka Rupci¢, dipl. oec.

UdzZbenik Poduzetnistvo 1 predstavlja izvor temeljnih znanja iz poduzetnistva i namijenjen je ucenicima
prvog razreda srednjih ekonomskih Skola. Ovaj udzbenik predstavija prvi korak u svijet poduzetnistva, ali
ne i jedini. Poduzetnistvo nije samo znanje o pokretanju vlastitog posla nego je to kompetencija koja po-
jedincu omogucuje da uspjesno vodi viastiti Zivot. SadrZaj udzbenika podijeljen je na osam poglavija. U
okviru svakog poglavlja mogu se pronacii dodatna znanja, zanimljivosti i informacije iz podru¢ja poduzet-
nistva. Na kraju svakoga poglavlja nalaze se zadatci kojima se ucenike potice na primjenjivanje ste¢enog
znanja, istraZivanje, analiziranje, izradu projekata, prezentiranje rjeSenja.

SADRZA

Povijesni pregled i temeljne odrednice poduzetnistva
Poduzetnik

Poduzetnistvo na djelu

Poduzetnicki ustroj

Pravni oblici poduzetnickog pothvata

Poslovne funkcije

Zivotni ciklus poduzetnicke organizacije

Cimbenici koji utjecu na razvoj poduzetnistva

Meki uvez, 21,0 x 29,7 cm, 176 str.
http://eliber.hr/index.php/poduzetnistvo-1.html
Cijena: 95,00 kn
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Informatika 1

Udzbenik za 1. razred
ekonomske skole

mr. sc. Franjo Borovi¢,
Ivancica Sabadin, mag. info.

Informatika se koristi u gotovo svim podrugjima ljudskog djelovanja, a informaticka je pismenost neop-
hodna. UdZbenik Informatika 1 na pocetku opisuje osnovne pojmove informacijsko-komunikacijskih
tehnologija tako da daje odgovor na dva vaZna pitanja: $to su informacijsko-komunikacijske tehnologije
i koja je uloga rac¢unala u poslovanju. Nadalje su, s naglaskom na najnovije tehnologije, opisani sklopovlje
raunala i programska podrska. Detaljno je objasnjen operacijski sustav Windows 7 uz velik broj primjera
i zadataka. Opisane su osnove racunalnih mreZa i interneta uz danas neophodne usluge poput internet
bankarstva, drustvenih mreZa i u¢enja na daljinu. Na kraju udzbenika opisan je program Microsoft Word
2010 uz mnostvo slika i zadataka radi lakseg savladavanja programa. Dodatne zadaci i izvori za Citanje
nalaze se na web stranici udzbenika.

SADRZA

Osnovni pojmovi informacijsko-komunikacijskih tehnologija
Hardver

Softver

MreZe racunala

Program za obradu teksta

Meki uvez, 20,0 x 26,0 cm, 192 str.
http://eliber-hr/index php/informatika-1.html
Cijena: 89,00 kn
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Osnove ekonomije 2

Udtbenik 2 2 rzred ebono e fhole

Udzbenik za 2. razred
ekonomske skole

dr. sc. Amina Ahec Sonje,
dr. sc. Nikola Bokan,
Marina Botica, dott. des.,
mr. sc. Zrinka Mustapic,
dr. sc. Buro Njavro

\ ik

UdzZbenik Osnove ekonomije 2 prikazuje osnovne znaCajke ponasanja potro$aca i trzi$nih struktura kako
biste shvatili vaznost i osjetljivost svih ekonomskih subjekata i njihovih medusobnih odnosa. Iz njega ¢ete
saznati na koji nacin potro3aci donose odluku o kupnji dobara i koji sve vazni ¢imbenici utjecu na takve
odluke. Nastojat ¢emo vam prikazati osnovne trZisne strukture i razlike koje nastaju na pojedinom trzistu
ako je prisutan samo jedan proizvodac, nekolicina njih ili izuzetno velik broj proizvodaca.

Takoder, udzbenik Osnove ekonomije 2 detaljno obraduje pojam bruto domaceg proizvoda (BDP), te Cete
saznati koja mu je vaznost, kako se mijeri i zasto je iznimno vazno pratiti kretanje te makroekonomske
varijable. Posebnu paznju u ovom udzbeniku posvetit cemo ulozi drzave u kreiranju i provodenju makroe-
konomske politike zemlje. Upoznat ¢emo osnovne makroekonomske politike (fiskalnu i monetarnu poli-
tiku), te institucije koje su zaduZene za njihovo provodenje.

SADRZA)

Ponasanje potrosaca Bruto domaci proizvod — mjera ekonomske aktivnosti
Trzi$ne strukture DrZavni proracun

TrZi$ni nedostaci i drzavna intervencija Ciljevi, politike i instrumenti makroekonomije

Meki uvez, 20,0 x 26,0 cm, 137 str.
http://eliber.hr/index php/osnove-ekonomije-2.html
Cijena: 69,00 kn
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poduzetnistvo 2

\dzberik za 2. razred ekonomske skole
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Udzbenik za 2. razred
ekonomske skole

mr. sc. Sanja Arambasi¢,
mr. sc. Antonija Cali¢,
Luka Rupci¢, dipl. oec.

N

\"

Udzbenik Poduzetnistvo 2 namijenjen je ucenicima drugog razreda srednjih ekonomskih skola. Nakon
$to su prethodno usvojeni osnovi pojmovi poduzetnistva, ovaj udzbenik predstavija svojevrstan vodic za
ulazak u svijet poduzetnistva. Cilj ovog udZbenika je pripremiti uenike za poduzetnicki nacin promisljanja
i Zivota, te na taj nacin razvijati poduzetnicku kulture.

Sadrzaj udzbenika podijeljen je na Sest poglavija. U okviru svakog poglavlja mogu se pronadi i dodatna
znanja, zanimljivosti i informacije iz podru¢ja poduzetnistva. Na kraju svakoga poglavija nalaze se zadatci
kojima se ucenike potice na primjenjivanje steenog znanja, istrazivanje, analiziranje, izradu projekata, pre-
zentiranje rjeSenja.

SADRZA

DrZavna potpora i poticaji razvoja maloga poduzetnistva
Planiranje poslovanja

Ulaganja u poduzetnicki pothvata

Financiranje poduzetnickog pothvata

Upravljanje poduzetnickim pothvatom

Upravljanje ljudskim potencijalima

Meki uvez, 20,0 x 26,0 cm, 195 str.
http://eliber.hr/index php/informatika-2 html
Cijena: 113,00 kn
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Osnove turizma

ek 13 1 racred kg Skole

Udzbenik za 2. razred
ekonomske skole

mr. sc. Lidija Birin,
Zoran Kasum, dipl. oec.,
mr. sc. Ina Rodin

UdZbenik Osnove turizma na pregledan, zanimljiv i praktican nacin uenicima priblizava najvaznije poj-
move turizma kako bi pomocu usvojenog znanja samostalno promisljali o tematici.

Prvi dio knjige bavi se temeljnim pojmom i znacenjem turizma, tko su turisti i koje su njihove potrebe i
motivi za putovanjima te koji oblici turizma postoje na globalnom turisti¢ckom trzistu. Drugi dio knjige
obraduje problematiku turistickog trZista, pojam ponude i potraZnje za turistickim proizvodima, tko su
turisticki subjekti i na kojim trzistima funkcioniraju, $to su to turisticki posrednici i $to je turisticka desti-
nacija. U trecem dijelu knjige autori se osvréu na problematiku usluga i njihovih specificnih karakteristika.
Detaljno se obraduje turisticki proizvod kao vrsta specificnih usluga sa svojim implikacijama na radnu sna-
gu. U Zetvrtom dijelu knjige autori daju pregled povijesnog razvoja turizma u Hrvatskoj, njegov utjecaj na
gospodarstvo, kratki pregled ponude i potraZnje kao i sustav upravljanja turizmom u RH.

SADRZA

Osnovni pojmovi u turizmu

Turisticko trzisteTuristicke usluge

Osnovna obiljeZja turisticke ponude Republike Hrvatske

Meki uvez, 20,0 x 26,0 cm, 171 str.
http://eliber.hr/index.php/osnove-turizma-38 html
Cijena: 79,00 kn



Drustveno odgovorno
poslovanje

Udzbenik za 2. razred
ekonomske skole

Borna JalSenjak, mag. phil,,
doc. dr. sc. Kristijan Krkac

Udzbenik na uvodan i pregledan nacin u skladu s pedagosko-didaktickim normama uvodi u klasi¢ne i su-
vremene teme korporacijske drustvene odgovornosti i poslovne etike. lako se medu teorijama udzbenik
uglavnom oslanja na teoriju, primjene i prakse interesnih dionika ili dionika, on dodiruje i ostale teorije.
Cjeline unutar kojih prikazuje teoriju, primjene i prakse su sljedece:

(1) pregled razvoja koncepta drustveno odgovornog poslovanja,

(2) drustveno odgovorno poslovanje i promicanje ljudskih prava u radnoj okolini,

(3) drustveno odgovorno poslovanje, odrZivi razvoj i zastita okolisa,

(4) drustveno odgovorno poslovanje, trZisni odnosi i odnosi s lokalnom zajednicom i
(5) primjena drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj.

Posebno zanimljiva i vazna je posljednja cjelina (5) koja ¢e vec ucenike u srednjoj koli upoznati s povijeséu,
trenutnim stanjem poslovne etike u RH i s budu¢noscu u EU.

SADRZA)

Pregled razvoja koncepta drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje i promicanje ljudskih prava u radnoj okolini
Drustveno odgovorno poslovanje, odrZivi razvoj i zastita okolisa

Drustveno odgovorno poslovanje, trZisni odnosi i odnosi s lokalnom zajednicom
Primjena drustveno odgovornog poslovanja u Republici Hrvatskoj

Meki uvez, 20,0 x 26,0 cm, 202 str.
http://eliber.hr/index php/drustveno-odgovorno-ponasanje. htmi
Cijena: 94,00 kn
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U udzbeniku Osnove marketinga prvenstveno se osvréemo na marketinske aktivnosti vezane uz trgovi-
nu te aktivnosti vezane uz pospjesivanje prodaje.

Prva nastavna cjelina obuhvaca Marketing koncepciju poslovanja gdje definiramo podrucje marketinga, te
pisemo o razmijeni i predmetima razmjene. Druga nastavna jelina pod nazivom Funkcije marketinga opi-
suje Cimbenike marketinskog miksa, a to su: proizvod, cijena, distribucija i promidzba. Treca nastavna cjeli-
na upoznaje ucenike sa znacenjem i zada¢om IstraZivanja trzista istiCuci vaznost informacija/marketinskih
podataka u danadnjem poslovnom odlu¢ivanju. Objasnjava se i proces, kao i vrste istraZivanja trZista, vrste
podataka i nacini njihovog prikupljanja. Pojanjava se i 5to je to marketinski informacijski sustav (MIS) te se
opisuju posebna podrudja istraZivanja trZista. Segmentacija trZista objasnjava se u Cetvrtoj nastavnoj cjelini
udzbenika, kako bi se naglasila potreba pronalaZenja zasebnih trZisnih segmenata za proizvode ili usluge
koji ¢e se na jasan, zaseban i kvalitetan nacin pozicionirati u svijesti potrosaca i klijenata. U petoj nastavnoj
cjelini ucenici se upoznaju s oblicima Promidzbenih aktivnosti u trgovini. Sesta nastavna cjelina bavi se
proucavanjem Pospjesivanja prodaje usmjerenog na robu, na prodajni prostor te na kupca i prodavaca.

Meki uvez, 21,0 x 29,7 cm, 175 str.
http://eliber.hr/index php/osnove-marketinga html
Cijena: 96,00 kn
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Osnove ekonomije 3

Udthenik za 3 razred ekonomske Sole

Udzbenik za 3. razred
ekonomske skole

dr. sc. Amina Ahec Sonje,
dr. sc. Nikola Bokan,
Marina Botica, dott. des.,
mr. sc. Zrinka Mustapic,
dr. sc. Buro Njavro

Udzbenik Osnove elconomije 3 nastavak je naseg izlaganja ekonomskih tema i problema s kojima se su-
sreCe pojedinac i drustvo. Knjiga je pisana na jednostavan i razumljiv nacin, ¢ak i kod zahtjevnijih tema.
Koristili smo pojednostavljene graficke prikaze, a teme potkrijepili primjerima i ilustracijama koji ¢e vam
olak3ati razumijevanje gradiva.

Udzbenik Osnove ekonomije 3 sastoji se od Cetiri poglavija. Prvo poglavije govori kako ekonomisti anali-
ziraju makroekonomska kretanja i ponasanje sudionika nacionalne ekonomije. U drugom poglaviju ana-
liziramo znacaj osobne potro3nje kucanstava, ulogu investicija u ekonomiji, utjecaj drzavne potrosnje i
medunarodne razmjene na bruto domaci proizvod. Utjecaj tih kategorija agregatne potraZnje nadomacu
proizvodnju objasnit ¢emo pomocu jednostavnog modela multiplikatora. U treem poglavlju pokazat
¢emo kako se formiraju cijene rada, kapitala, zemlje i ostalih resursa proizvodnje. Zadnje, Cetvrto poglavlje
govori o nejednakostima u raspodjeli dohotka i bogatstva drustva. Tu ¢emo se osvrmuti na uzroke siro-
mastva i izvore nejednakosti u raspodjel, te kako drZave pristupaju rjeSavanju tog problema.

SADRZA

Agregatna potraZnja i ponuda i makroekonomska
Komponente agregatne potraZnje i model
Trzistai vrijednosti proizvodnih

Nejednakost raspodjele dohotka i bogatstva

Meki uvez, 21,0 x 29,7 cm, 104 str.
http://eliber.hr/index.php/osnove-ekonomije-3.html
Cijena: 58,00 kn



s P, Sanja Arambalic,
il e Jurkoowic Majec, Ve
wsia Martingvié, Qe

Kaearing MBSO

Marketing 3

Lidtben 22 3. razred ehonomske Hoke

Udzbenik za 3. razred ekonom-
ske skole

dr. sc. Maja Martinovic,

dr. sc. Olivera Jurkovi¢ Maji¢,
dr. sc. Valentina Piri¢,

mr. sc. Sanja Arambasi¢,
Katarina Milicevi¢, MBA

Udzbenik Marketing 3 se sastoji od sedam nastavnih cjelina koje u¢enici redom savladavaju i tako postu-
pno upoznaju svijet suvremenog marketinga, osnove pojmove i aktivnosti.

Prva nastavna cjelina obuhvaca Uvodna razmatranja o marketingu, gdje definiramo podrucje marketinga,
te pisemo o razmjeni i predmetima razmjene. U ovom dijelu iznose se osnovni postulati marketinga, te
se obja$njavaju razlicite poslovne koncepcije. Druga nastavna cjelina pod nazivom Marketinske odred-
nice — mikro i makrookruZenje opisuje ¢imbenike sloZenog i promjenjivog marketinskog okruZenja u ko-
jem posluju suvremene organizacije. Treca nastavna cjelina bavi se prou¢avanjem Ponasanja potrosaca
naglasavajuci dinamicnost odnosa i interakcije na relaciji potrosa¢ — organizacija — drustvo s naglaskom
na slobodu izbora i postivanje zakonskih i etickih marketinskih standarda. Cetvrta nastavna jelina pod na-
zivom Planiranje marketinga govori opéenito o vaZnosti strateskog planiranja. Tu se u¢enicima objadnjava
strateski i takticki dio marketinskog plana, te nacin, kao i faze realizacije planova. Peta nastavna cjelina
upoznaje ucenike sa znaCenjem i zadacom IstraZivanja trZista istiCuci vaznost informacija/marketinskih
podataka u danadnjem poslovnom odlucivanju. Segmentacija trZista objasnjava se u Sestoj nastavnoj
gielini udzbenika, kako bi se naglasila potreba pronalazenja zasebnih trZinih segmenata za proizvode ili
usluge koji Ce se na jasan, zaseban i kvalitetan nacin pozicionirati u svijesti potro3aca i klijenata.U sedmoj
nastavnoj gjelini analiziraju se Marketinske strategije koje omogucavaju suvremenim organizacijama os-
tvarivanje konkurentne prednosti kreiranjem ponuda koje zadovoljavaju potrebe ciljnih kupaca i klijenata
bolje nego sto to Cine ponude konkurencije.

Meki uvez, 21,0 x 29,7 cm, 144 str.
http://eliber.hr/index.php/marketing-3.html
Cijena: 79,00 kn
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Vjezbenicka tvrtka 3

wdzhenik za 3. razred ekomomske Buale

Udzbenik za 3. razred
ekonomske skole

mr. sc. Sanja Arambasic,
mr. sc. Antonija Cali¢,
Hrvoje Kovac, dipl. oec.,

dr. sc. Olivera Jurkovi¢ Maji¢, Sety
Luka Rupci¢, dipl. oec. MATE P A
[\

\_’

Vjezbenicka tvrtka nastavni je predmet koji pridonosi stvaranju i razvijanju poduzetnickih kompetencija
ucenika koji na primjeru virtualne“ tvrtke koju osnivaju i s kojom posluju, simuliraju obavljanje stvarnih po-
slovnih situacija. UdZbenik se sastoji od Cetiri nastavne cjeline koje prate slijed aktivnosti rada vjezbenicke
tvrtke prema propisanom planu i programu treceg razreda. Cetvrto poglavije udzbenika ucenici koriste
prema potrebi u ovisnosti u kojem odjelu vjezbenicke tvrtke obavljaju poslovne aktivnosti.

Za potrebe udzbenika osnovana je vjezbenicka tvrtka na &jjem se primjeru mogu pratiti sve aktivnosti koje
prolazi jedna vjeZbenicka tvrtka. Na kraju svake nastavne cjeline, nakon prakti¢nog primjera nase vjezbe-
nicke tvrtke, dani su zadatci— smjernice $to ucenici trebaju napraviti, o cemu trebaju dodatno razmisliti il
raspraviti u medusobnoj komunikaciji. Tekst smo obogatili dodatnim sadrZajima na kraju svake nastavne
cjeline pod nazivom ZA ZNATIZELJNE. Uz udzbenik, u¢enici dobivajui CD na kojemu se nalaze svi izradeni
primjeri koji su koristeni u udzbeniku.

SADRZA|

Poslovna ideja

Osnivanje vjezbenicke tvrtke

Zaposljavanje

Poslovanje vjezbenicke tvrtke

Komunikacija u vieZbenickoj tvrtki
Poslovno-promidzbena sredstva vjezbenicke tvrtke
Poslovni plan

Poslovne knjige

Meki uvez, 21,0 x 29,7 cm, 240 str.
http://eliber.hr/index php/vjezbenicka-tvrtka-3.html
Cijena: 130,00 kn
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Bankarstvo i
osiguranje 3

widbbenik za 3. razred ekonemske Skole

Udzbenik za 3. razred
ekonomske skole

dr. sc. Ivan Sverko,
dr. sc. Jurica Vukas,
dr. sc. Ante Zigman

Bankarstvo i osiguranje 3 najintenzivnije obiljeZavaju podrucje financija i oblikuju nasu ekonomsku sva-
kodnevicu. Cesto nismo niti svjesni kako bankarstvo oblikuje nas cjelokupni Zivot, od prve $tednje iz naseg
djetinjstva, preko place koju primamo na svoj tekudi racun, do mirovine koja Ce se iz mirovinskog fonda
uplacivati na nas racun. Trudili smo se primjerima i objasnjavanjem sloZenih pojmova izloZiti teme koje
pokriva ovaj udzbenik. Ovaj udzbenik bavi se pojmom bankarstva, banaka, novca, povijesnim razvojem
novca, platnim prometom, pojmovima kao $to su obrtaj novca, depozitni multiplikator, novéana masa i
sli¢no. Udzbenik pojasnjava sve suvremene oblike bankarskog poslovanja od internetskog bankarstva do
e-novca. Pojasnit cemo koji to Stedno-ulagacki proizvodi postoje, $to je to blagajnicko poslovanje i koji se
transakcijski proizvodi danas nude. Posebnu paznju posvetit ¢emo kreditima i poslovnom bankarstvu, a u
posliednjem ¢emo poglaviju pojasniti osnove osiguranja.

SADRZA)

Novac i funkcije novca Ziro racuni gradana i poduzetnika

Suvremeni novac i mjerenje njegove koli¢ine Kreditne kartice i karticno poslovanje

Hrvatski bankarski sustav Stedno-ulagacki proizvodi

Ziro racuni gradana i poduzetnika Blagajnicko poslovanje i transakcijski proizvodi
Kreditne kartice i karti¢no poslovanje Krediti

Stedno-ulagacki proizvodi Poslovno bankarstvo

Blagajnicko poslovanje i transakcijski proizvodi Osiguranje

Meki uvez, 21,0 x 29,7 cm, 123 str.
http://eliber hr/index php/bankarstvo-i-osiguranje-3.html
Cijena: 69,00 kn
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Diivesa Jurkawid M.

Upravljanje prodajom

\dtbesik 2a 3. razred ekonomske ghole

Udzbenik za 3. razred eko-
nomske skole

dr. sc. Olivera Jurkovi¢ Maji¢,
mr. sc. Sanja Arambasic¢

Udzbenik Upravijanje prodajom namijenjen je uCenicima treceg razreda ekonomskih skola. Danas, sek-
tor usluga nudi niz prodajnih moguénosti, sve se vise ljudi zaposljava u usluznom sektoru jer industrijsko
drustvo prelazi u usluZno i informacijsko, a tu se zapravo prodaju usluge — ,neopipljiva vrijednost - Upravo
zbog toga podrucje prodaje usluga danas je posebno interesantno ucenicima ekonomskih skola. Na tr-
Zistu se javlja puno radnih mjesta u prodaji financijskih usluga i vrijednosnih papira, u prodaji nekretnina,
prodaji osiguranja te u bankarstvu gdje je osobna prodaja koja je predmet razmatranja ovog udZbenika
osnovna strategija.

Osnovna je uloga ovoga udZbenika predstaviti dinami¢no podrucje prodaje s posebnim naglaskom na pri-
mjere iz usluZnoga sektora. Nacin kako spoznati potrebe, interese i Zelje kupaca/klijenata i ponuditi ponu-
du koja im odgovara uz istodobnu izgradnju dugorocnog i kvalitetnog odnosa nastojimo vam pribliZiti u
ovom udzbeniku.

SADRZAJ

Osobna prodaja kao nastavak marketinskog shvacanja
Prodajna sila

Razvijanje strategjije uspostavljanja odnosa
Unapredenje prodaje usmjereno potro3acima
Unapredenje prodaje usmjerene posrednicima
Mogucnosti osobne prodaje u informacijsko doba

Meki uvez, 21,0 x 29,7 cm, 198 str.
http://eliber.hr/index php/upravijanje-prodajom.html
Cijena: 109,00 kn
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Ponasanje
potrosaca

Udthesik 2a 3. razred sm:rs strukgwne hale
zanmang prodivatiprodavatica

Udzbenik za 3. razred
srednje strukovne skole
zanimanje prodavaé/prodavacéic

Martina Cai¢, MBA,
Ana Kustrak, MBA,
dr. sc. Andrijana Musura

Biti marketinski stru¢njak u danadnje vrijeme nije nimalo lak posao. OkruZenje u kojemu tvrtke posluju
obiljezeno je brojnom konkurencijom, brojnim proizvodima, dinami¢nim i brzim promjenama, snaznim
razvojem tehnologije te sve zahtjevnijim potrosacima. Potrosac je u sredistu marketinkih aktivnosti i sto-
ga je od presudne vaZnosti upoznati tog potrosaca i s njim uspostaviti prijateljski i dugorocan odnos.

U ovom ¢emo udzbeniku dati prikaz fascinantnog svijeta potrosaca, pokrivajuci brojne teme koje se bave
pitanjima poput: $to i zasto potro3aci kupuju, 5to sve utjece na potroacko ponasanje, kako se donose
odluke te kako se razvijaju kvalitetni i dugorocni odnosi s potrosacima koji postaju lojalni klijenti.

SADRZAJ

Ponasanje potrosaca — teorijske VaZnost promatranja i ispitivanja potrosaca

Model ponasanja potrosaca Razvijanje odnosa s potrosagima

Drustveni ¢imbenici ponasanja Novi koncepti marketinga usmjerenog ka potrosacu
Osobni ¢imbenici ponasanja potrosaca Upravljanje odnosimass klijentima

Psiholoski ¢imbenici ponasanja potrosaca Cilj upravljanja odnosima s potro3acima

Zasto kupci kupuju Provedba CRM-a — upravljanje odnosimas klijentima
Uloge u kupnji Stvaranje lojalnoga potrosaca

Vrste ponaSanja u kupnji Upravijanje ljudskim potencijalima

Faze procesa odluivanja u kupnji
Ponasanje potrosaca nakon kupnje — vrednovanje
kupljenog proizvoda

Meki uvez, 20,0 x 26,0 cm, 15 str.
http://eliber.hr/index.php/ponasanje-potrosaca-49.html
Cijena: 65,00 kn
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Osnove ekonomije 4

Udthenik z2 4. razred ekonomske Shole

Udzbenik za 4. razred
ekonomske skole

dr. sc. Amina Ahec Sonje,
dr. sc. Nikola Bokan,
Marina Botica, dott. des.,
mr. sc. Zrinka Mustapic,
dr. sc. Buro Njavro
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Ekonomija je mnogo vise od samog gospodarenja novcem. U gospodarstvu zemlje sudjeluju svi njezini
stanovnici. Odluke i potezi svakog od nas imaju utjecaja na ukupni ekonomski Zivot zemlje. Rast meduna-
rodne trgovine i kretanje kapitala s jednog kraja svijeta na drugi isprepleli su gospodarstva razlicitih drZava.
Proces globalizacije danas povecava ne samo ekonomsku, ve¢ i politi¢ku i kulturnu povezanost drZava.
Unatoc tome, razlike u razvijenosti zemalja i dalje su velike.

O tim pitanjima raspravljamo u Osnovama ekonomije 4. U prva dva poglavlja analiziramo probleme ne-
zaposlenosti i visoke inflacije, s kojima se moZe susresti svaka zemlja, neovisno o stupnju svog razvoja.
U tre¢em poglavlju osvmut ¢emo na razvojna iskustva pojedinih skupina zemalja, isti¢uci ¢injenicu kako
nema jednostavnog i jedinstvenog recepta za brzi ekonomski razvoj. | na kraju, u zadnjem poglavlju, govo-
rimo o procesu globalizacije i prednostima i nedostatcima uklju¢enosti zemlja u medunarodnu razmjenu
dobarai kapitala. Savladavsi gradivo sva Cetiri udZbenika koji su vas uveli u ekonomiju, sasvim sigurno Cete
lak3e pratiti vijesti o zbivanjima u svijetu. Jer, ne zaboravite, ekonomija je vise od onog kako se ona definira.
Utjece na politicke saveze i sukobe i na razvoj svakog drustva.

SADRZA)

Problem nezaposlenosti
Pojam inflacije
Gospodarski rast i razvoj
Medunarodna ekonomija

Meki uvez, 21,0 x 29,7 cm, T12 str.
http://eliber.hr/index php/osnove-ekonomije-4.html
Cijena: 63,00 kn



ak, Martina Ca

M wera Jucknid M o, Ana Babid, A KUt
Juroniel Ma
a Mt O

Marketing 4

\dibenik 2a 4 razred ehonomske Shole

Udzbenik za 4. razred
ekonomske skole

dr. sc. Maja Martinovi¢,

dr. sc. Olivera Jurkovi¢ Maji¢,
Ana Babié, MBA,

Ana Kustrak, MBA,

Martina Cai¢, MBA

U suvremenom poslovanju marketinska koncepcija mora biti ugradena u cjelokupnu tvrtku unutar koje svi
trebaju marketinski razmisljati jer svi zajednicki proizvode vrijednost za kupceili korisnike. Naime, sve odje-
le unutar tvrtke treba spajati jedan jedini cilj, a to je zadovoljan kupac. No, zaposlenici u odjelu marketinga
najvide su od svih u doticaju s kupcima. U ¢etvrtom razredu, razmotrit ¢emo detaljnije marketinske taktike
vezane uz elemente marketinskog miksa: proizvod, cijenu, prodaju i distribuciju te promociju.

Prva nastavna cjelina obuhvaca sve pojedinosti vezane uz Proizvod kao dio marketinskog miksa, i to: razi-
ne, vrste i svojstva proizvoda, proizvodni miks, Zivotni ciklus proizvoda te proces razvoja novih proizvoda.
Cijena je element marketinskog miksa koji se detaljno opisuje u drugoj nastavnoj cjelini, koja obuhvaca
c¢imbenike koji utje¢u na formiranje cijena proizvoda/usluga, metode za odredivanje cijena i cjenovne
strategije. Treca nastavna cjelina pod nazivom Prodaja i distribucija opisuje prodajni proces i marketinske
distribucijske kanale te posrednike unutar tih kanala, kao $to su veleprodaja i maloprodaja. U ¢etvrtoj na-
stavnoj cjelini ucenici se upoznaju s elementom Promocija i oblicima promocijskih aktivnosti. Drustveno
odgovorni marketing se obraduje u petoj nastavnoj cjelini, gdje se i definiraju pojmovi etika i drustvena
odgovornost, opisuju se njihova nacela i nacini pobolj$anja etickog odlucivanja u marketingu. Organizacija
i kontrola tema su Seste nastavne cjeline, koja razmatra sve Cimbenike koji utjecu na oblikovanje organiza-
cije. U sedmoj nastavnoj cjelini pod nazivom Podrudja primjene marketinga ucenicima se nastoji pribliZiti
marketinski proces koji se jednako primjenjuje u gospodarskim i izvangospodarskim djelatnostima, kod
kojih je Cesto prisutno financiranje potpomognuto od strane drZave ili lokalne zajednice.

Meki uvez, 20,0 x 26,0 cm, 168 str.
http://eliber.hr/index php/marketing-4.html
Cijena: 91,00 kn
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Vjezbenicka tvrtka 4

udBbeniik za 4. razred ekpnomske thole

Udzbenik za 4. razred
ekonomske skole

mr. sc. Sanja Arambasi¢,

mr. sc. Antonija Cali¢,
Hrvoje Kovac, dipl. oec.,

dr. sc. Olivera Jurkovi¢ Maji¢,
Luka Rupci¢, dipl. oec.
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UdZbenik Vjezbenicka tvrtka 4 pridonosi daljnjem stvaranju i razvijanju poduzetnickih kompetencija.
Svrha udzbenika je da posluzi kao svojevrsna pomo¢ u radu u vjezbenickim tvrtkama s ciliem motivacije
za ulazak u svijet poduzetnistva. U¢enicima ¢e pomoci da znanja kojima sigurno raspolaZu iskoriste i pri-
mijene na svladavanje radnih procesa i zadataka koji se primjenjuju u poslovanju poduzeca. Udzbenik se
sastoji od tri nastavne cjeline koje prate slijed aktivnosti rada vjezbenicke tvrtke prema propisanom planu
i programu Cetvrtog razreda — poslovanje vjeZbenicke tvrtke, sajam/smotra vjeZbenicke tvrtke i izrada
zavrinih izvjestaja,

§ ity

Za potrebe udzbenika svi primjeri su objadnjeni na primjeru vjezbenicke tvrtke koja je osnovana za potrebe
udzbenika Vjezbenicka tvrtka 4. Na kraju svake nastavne cjeline, nakon prakticnog primjera nase vjezbe-
nicke tvrtke, dani su zadatci — smjernice Sto ucenici trebaju napraviti, o ¢emu trebaju dodatno razmisliti il
raspraviti u medusobnoj komunikaciji. Tekst smo obogatili dodatnim sadrZajima na kraju svake nastavne
djeline pod nazivom ZA ZNATIZELJNE. Uz udzbenik, u¢enici dobivajui CD na kojemu se nalaze sviizradeni
primjeri koji su koristeni u udzbeniku.

SADRZAJ

Poslovanje vjezbenicke tvrtke
Sajam/smotra vjezbenickih tvrtki

Izrada zavr3nih izvjestaja viezbenickih tvrtki

Meki uvez, 21,0 x 29,7 cm, 160 str.
http://eliber.hr/index php/vjezbenicka-tvrtka-4.html
Cijena: 87,00 kn
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Bankarstvo i
osiguranje 4

Ltberdk pa & razred ekznomsioe Shole

Udzbenik za 4. razred
ekonomske skole

Renata Muzeni¢, struc. spec. oec.,
Martina Petrac, bacc. oec.,
dr. sc. Ante Zigman
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U udZbeniku Bankarstvoiosiguranje4 prikazat cemo detaljno prakti¢nu primjenu bankarskih poslova koji
ukljucuju znacajke tekuceg rauna u bankama, te kunskog Ziro rauna gradana i poduzetnika i deviznog
Ziro racuna. VaZan bankarski posao je i platni promet bez kojeg ne moze funkcionirati ekonomska svakod-
nevica. Tako ¢e knjiga obradivati obavljanje platnog prometa za gradane i poduzetnike, te trajne naloge
po ratunima.

Udzbenik posebnu paznju posve¢uje modernom bankarstvu pa se posebno obraduju internet i mobilno
bankarstvo. Bududi da su krediti jedan od najvaZnijih bankarskih proizvoda, udZbenik detaljno obraduje
kreditne poslove i portfelje komitenata. Dio knjige koji obraduje podrucje osiguranja bavi se sklapanjem
svih vrsta ugovora o osiguranju odnosno polica osiguranja.

SADRZAJ

Oroceni depoziti gradana Osiguranje kucanstva

Tekudi ra¢un komitenta Osiguranje od provalne krade i razbojstava
Kunski i devizni Ziro racun Polica obiteljski paket

Stambena Stednja Poduzetnicki paket

Obavljanje platnog prometa za gradane i poduzetnike  Osiguranje osoba od posljedica nezgode priiizvan
Trajni nalozi redovnog zanimanja

Mjenjacki Osiguranje od profesionalne odgovornosti
Internetsko/elektronicko i mobilno bankarstvo Zdravstveno putno osiguranje

Cuvanje i upravljanje vrijednostima Osiguranje potrazivanja/kredita
Obavezno osiguranje od automobilske odgovornosti  Zivotno osiguranje

(AO) Stedno osiguranje djece

Osiguranje od poZara i drugih

Meki uvez, 21,0 x 29,7 cm, 214 str.
http://eliber.hr/index php/bankarstvo-i-osiguranje-4.html
Cijena: 117,00 kn
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Trziste
kapitala

UidSberik 22 4. razred ekonomske Sole

Udzbenik za 4. razred
ekonomske skole

dr. sc. Mato Njavro,
Goran Pavlovi¢, CFA, FRM,
Dina Vasi¢, MBA

Udzbenik Trziste kapitala primarno se bavi obradom opéenito trZiste kapitala u svije tu, alii s primjerima iz
Hrvatske. Apstraktni pojmovi jednostavno su objasnjeni, a poteskoce u razumijevanju pojedinih problema
moZete rijesiti uz primjenu jednostavnih primjera koji su vam na raspolaganju kroz poglavija.

Priblizava se ucenicima poslovanje osnovnih financijskih institucija i posrednika u Republici Hrvatskoj, ali se
takoder i obraduju razni vrijednosni papiri kojima se trguje na svjetskoj razini. Ukratko, upoznaje se ucenike
sa strukturom i sudionicima financijskog i nov¢anog trzista. Slijedi daljnje upoznavanje s osnovnim vri-
jednosnim papirima gdje ucenici imaju priliku razumijeti karakteristike svakoga od njih. Zatim se nastavlja
upoznavanje ucenika s temeljnim zada¢ama i ovlastima Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga
(HANFA) i SrediSnjeg klirinskog depozitarnog drustva (SKDD).

SADRZA)

Financijsko trziste Investicijska/brokerska drustva

TrziSte novca Investicijski fondovi

Trziste kapitala Mirovinski fondovi

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga  Postupak kupnje/prodaje vrijednosnih papira
(HANFA) Primarna emisija dionica — inicijalna javna ponuda
Sredi$nje klirinsko depozitno drustvo (SKDD) (IPO)

Meki uvez, 21,0 x 29,7 cm, 165 str.
http://eliber.hr/index php/trziste-kapitala.html
Cijena: 92,00 kn
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Marketing usluga

\dibenik za 4. razred ekanemsle tkole

Udzbenik za 4. razred eko-
nomske skole

dr. sc. Predrag Haramija,
Katarina Milicevi¢, MBA,
Ana Babié, MBA,

Ana Kustrak, MBA,
Martina Cai¢, MBA
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Cilj udzbenika Marketing usluga je da usvojite znanja o marketingu usluzne djelatnosti &iji udio u drus-
tvenom proizvodu suvremenih gospodarstava neprekidno raste, te o specificnosti primjene i prilagodbi
marketinga usluga obiliezjima pojedine usluzne djelatnosti (naglasak dajemo na bankarski sektor, sektor
osiguranja, turizam, obrazovanje...).

Udzbenik je u cijelosti oblikovan tako da potice znatiZelju o marketinskim spoznajama i vjestinama koje
primjenjuju suvremene usluzne tvrtke istraZujudi trZisne mogucnosti u izrazito konkurentnom okruZenju.
Prva nastavna cjelina objasnjava vaznost usluga u trZisnom gospodarstvu te daje pojmovno odredenje
usluge. Cilina trZista tema su druge nastavne cjeline u kojoj objasnjavamo istraZivanje ciljnih trZista, iden-
tifikaciju i izbor ciljnih trZidta, segmentaciju trZista usluge te pozicioniranje usluge. Tre¢a nastavna cjelina
bavi se kvalitetom usluge. Cetvrta nastavna cjelina razlaZe specificnosti elemenata marketinskog miksa
u usluZnom poduzecu. Strategjje usluga i znacenje marke tema je pete nastavne cjeline. Sesta nastavna
gjelina upoznaje vas s marketingom usluga posebnih podrudja kao sto su bankarstvo, osiguranje, turizam,
ugostiteljstvo, telekomunikacije i izdavastvo. Vazno i zanimljivo podrucje marketinga usluga neprofitnih
organizacija tema je sedme nastavne cjeline.

Meki uvez, 21,0 x 29,7 cm, 160 str.
http://eliber.hr/index php/marketing-usluga html
Cijena: 89,00 kn
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