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vaj put moramo nesto uciniti drugacije”, rekla je
99 Sara uzdahnuvsi.
»,U pravu si. Posljednji krug zaposljavanja bio je prava
nocna mora!” Charlie je progundao.
»Nas je proces zaposljavanja nekad vrlo dobro
funkcionirao. Ljudi su vani stajali u redovima samo zato
Sto su se nadali da ce dobiti sansu raditi za nas. Imali
smo mogucnost odabira najboljih kandidata”, lamentirao

je Al

,Sto se promijenilo? Zasto vise nismo toliko privlacni
kandidatima? Jos uvijek smo sjajna turtka za rad.
Naprosto ne razumijem!” Charlie je bio gotovo na rubu
Zivaca.

»Vrbovanje je definitivno problem, ali nije jedini. Nasi
alati za selekciju vise ne rade kao prije. Nas test
osnovnih vjestina i proces intervjuiranja ne pomazu nam
odabrati ljude kaoji ce ovdje uspjeti”, objasnila je Sara.
»lako je, Sara. Sve Sto trebas uciniti jest pogledati oko
sebe. Budimo iskreni. Nasi najnoviji zaposlenici

Jjednostavno nisu ispunili ocekivanja”, dodao je Charlie.

Imate li probleme u privlacenju pravih ljudi da rade za vas i

jeste li razoCarani rezultatima? Imate li poteSkoca s identificira-
njem kandidata koji bi najvjerojatnije uspjesno obavljali posao
za vas? Ako imate, onda niste jedini.

nje,

viii

Bez obzira na to koliko veliko ili maleno bilo vase poslova-
i neovisno o tome u kojoj se industriji nalazili, menadzeri
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diljem zemlje pod pritiskom su da nadu i zadrze visokoucinkovi-
te zaposlenike. Niska razina nezaposlenosti, povec¢ana potraznja
za tehnickim vjestinama i potreba za radnom snagom koja ras-
polaze s viSe vjestina predstavljaju nove izazove u procesu
zaposljavanja. Da bi bile kompetitivhe na danasnjem globalnom
trzistu, tvrtke moraju imati pristup najnovijim informacijama,
alatima, procesima i idejama koje ¢e im pomoci da regrutiraju i
odaberu ljude koji su sposobni dati pravi doprinos buduc¢em
uspjehu njihove tvrtke. To je cilj ove knjige.

Zasto trebate procitati ovu knjigu?

Neka vam ova knjiga bude potpuni vodic za zaposljavanje. Od
pocetka do kraja, ova knjiga sadrzi prakti¢ne informacije koje
mogu vasoj tvrtki ustedjeti vrijeme i novac u procesu zaposlja-
vanja. Mnoge tehnike i savjeti u njoj opisani mogu se brzo
implementirati bez ulaganja velikih resursa; drugi mogu zahtije-
vati viSe ulaganja unaprijed, ali i donijeti velike dividende na
duzi rok.

S vremenom ce trosak obrtaja zaposlenika, losa kvaliteta i
niska produktivnost iznositi viSe od troskova investiranja u ucin-
kovit proces zaposljavanja. Uzmite u obzir vrijeme koje ste
potrosili na intervjuiranje kandidata i obucavanje novih zaposle-
nika. Potom razmislite o drugim cimbenicima koji poskupljuju
losu odluku o zaposljavanju, poput oglasavanja, obuke, sma-
njene produktivnosti i povezanih administrativnih duznosti.
Tablica na iducoj stranici prikazuje prosjecan trosak zaposljava-
nja kandidata na poziciji na kojoj godisnja placa iznosi 35 000
americkih dolara. Kao sto mozete vidjeti, ve¢ samo jedna losa
oduka o zaposljavanju moze biti prilicno skupa.

Pregled knjige

d prvom poglavlju ¢ete nauciti korake koje trebate poduzeti da
biste identificirali znanje, vjestine, sposobnosti i motivaciju koja
je potrebna za uspjeh na poslovima koje radite. Ovo poglavlje
sluzi kao temelj svim ostalim poglavljima u knjizi.
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Aktivnost Trosak
Oglasavanje 1500 dolara
Broj oglasa % trosSak oglasa: | x 1500 dolara
Trening I'l 375 dolara

Placa za 3 mjeseca + beneficije (oko 30 %)
8750 dolara + 2625 dolara

Troskovi voditelja intervjua 360 dolara
Broj intervjuiranih osoba * broj sati po
kandidatu x prosjecna pla¢a po satu +
povlastice x broj kandidata
3 x| x 30 dolara x 4

Administrativni troskovi 300 dolara
Broj sati X prosjecna placa po satu + povlastice
20 x |15 dolara

Izgubljene prilike 30 000 dolara

Prihod izgubljen na nedovrsenim projektima i/
ili loSoj izvedbi nesposobnih zaposlenika

Ukupno 43 535 dolara®

*Kandidatovi troskovi puta i naknada za preseljenje mogu udvostruditi ili utrostruciti ovaj iznos.

d drugom poglavlju razgovaramo o diskriminaciji i nekoliko
najznacajnijih federalnih zakona koji utjecu na proces zaposlja-
vanja. lako ovo poglavlje nije zamisljeno kao temeljit pregled
zakona, ono nudi ¢vrstu logicku podlogu za koristenje standar-
dnih selekcijskih procedura slicnih onima koje opisujemo u
poglavljima koja slijede.

d trecem poglavlju naucit cete kako ,reklamirati” svoju tvrt-
ku tako da ona privuce kandidate koje trazite. U ovom poglav-
lju predstavljamo mnostvo oglasivackih i PR aktivnosti koje ce
privudi — i zadrzati — paznju najpozeljnijih kandidata danasnjice.

U cetvrtom i petom poglavlju naucit cete kako koristiti prija-
vu za posao tako da ona bude alat za dubinsko snimanje. Poka-
zat ¢emo vam kako da postavite strukturirani sustav za dubin-
sko snimanje prijava i zZivotopisa i kako da utvrdite koje kandi-
date treba pozvati da sudjeluju u sljedecoj etapi procesa
zaposljavanja.



Predgovor Xi

Sesto i sedmo poglavlje bave se intervjuima. Najprije razgo-
varamo o tome kako izbjeci neke od najcescih klopki u inter-
vjuiranju, a potom cete nauciti kako voditi intervju, a sto ce
vam pomoci bolje predvidjeti uspjeh na poslu.

d poglavlju osam naucit ¢ete kako ocijeniti motivaciju kan-
didata za obavljanje nekog posla. Ovo je klju¢no podrucje za
ocjenjivanje jer ponekad motivacija moze biti bolji pokazatelj
izvedbe od necijih vjestina i sposobnosti.

Deveto poglavlje fokusira se na koristenje testova za selek-
ciju. 0 ovom poglavlju naucit ¢ete kako odabrati testove koji
predvidaju koliko dobro ce ljudi raditi kada ih se zaposli i kada
pocnu raditi.

Poglavlje deset nudi smjernice za provodenje provjera kan-
didata. U ovom ¢emo poglavlju objasniti zasto ih trebate raditi i
kako.

Jedanaesto i dvanaesto poglavlje bave se zavrsnim etapa-
ma selekcijskog procesa: donosenjem konacnih odluka o zapo-
sljavanju, pregovaranjem o poslovnim ponudama i upoznava-
njem novih zaposlenika. Nakon Sto investirate u aktivnosti koje
su opisane u prethodnim poglavljima, Zeljet cete biti sigurni da
znate Sto radite u ovim vaznim, posljednjim etapama.

Posljednje poglavlje pokriva alternativne opcije u kadrovira-
nju. U njemu se raspravlja o razlozima za i protiv koristenja
zaposlenika koji rade na pola radnog vremena, privremenih
radnika, nezavisnih ugovaratelja i o koriStenju vanjskih usluga
(eskternaliziranje).

Kao sto mozete vidjeti, ova knjiga pokriva proces zaposlja-
vanja od pocetka do kraja. Koristili smo najtocnije i najazurnije
informacije koje se mogu primijeniti danas da bismo vam
pomogli odabrati bolju radnu snagu sutrasnjice. Bilo da je ovo
prvi ili dvadeset prvi put da ste ukljuceni u proces zaposljava-
nja, imat cete koristi od citanja ove knjige. Nudimo sve potreb-
ne temelje za nekoga tko nema iskustva u zaposljavanju, kao i
najaktualnije tehnike koje mogu pomocdi cak i iskusnim
menadzerima da poboljSaju svoj proces zaposljavanja.
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Posebni dodatci

Osnovna je ideja knjiga iz serije Briefcase dati prakticne infor-
macije pisane prisnim stilom, kao da se jedna osoba izravno
obraca drugoj. Poglavlja su kratka, bave se taktickim pitanjima
i sadrze mnogo primjera. Takoder, u njima se nalaze i brojne
kucice, koje su dizajnirane tako da pruze razlicite tipove speci-
ficnih informacija. Evo opisa kucica koje ¢ete pronaci u ovoj

knjizi.
Ove kucice Cine tocno ono sto kazu: nude savjete i
taktike za pametno donosenje odluka o zaposljavaniju.
Pametno
upravljanje
[#oPREZ!FJ| Ove kucice nude upozorenja u situacijama u kojima

nesto moze podi po zlu kod zaposljavanja novih radnika.

Ovdije ¢ete pronadi naputke o tome kako nesto raditi da
bi proces zaposljavanja tekao lakse.

Svaka tema ima svoj specijalni Zargon i pojmove. Ove
kucice nude definicije tih koncepata.

Zelite li znati kako su drugi uspjeli? PotraZite ove kucice.

Ovdije ¢ete pronadi specificne procedure koje mozete
slijediti u postupku zaposljavanja za postizanje dobrih
rezultata.

Kako mozete biti sigurni da necete napraviti pogresku
prilikom zaposljavanja? Ne mozete, ali ove kucice vam
nude prakticne savjete kako da tu moguénost svedete na
minimum.
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Zahvale

Knjige su uvijek neki oblik suradnje. Od trenutka kada su nas
pozvali da napisemo ,Zaposljavanje sjajnih ljudi , pa kroz mno-
ge njene nacrte i, konacno, tijekom uredivanja i objave knjige,
imali smo poticaj i potporu mnogih velikodusnih i talentiranih
ljudi. lako im nikada necemo svima uspjeti izraziti zahvalu, htjeli
bismo javno odati priznanje nekolicini osoba kojima smo osobi-
to zahvalni.

Ova knjiga nikada ne bi bila napisana da nije bilo pomoci
stalnog osoblja iz Select Internationala, Douga Wolfa, Janice
Marra, Deborah Deluca i Rosalyn Brancato. Njihova marljivost,
talent i fenomenalna sposobnost da ispostuju kratke rokove
pomogli su nam da sve zavrSimo na vrijeme. Takoder smo
zahvalni svim onim profesionalcima koji su nam dopustili da od
njih ucimo, da ih intervjuiramo i da o njima pisemo. Njihove
rijeci i price udahnjuju zivot idejama u ovoj knjizi.

Posebno smo zahvalni Jeanne Wilson, koja nas je spojila s
Johnom Woodsom iz CWL Publishing Enterprises, nasim agen-
tom i urednikom. Njegova vizija pomogla nam je da u ovu knji-
gu pretocimo svoju strast, znanje i brojne godine iskustva kako
bi pomogla menadzerima da donesu bolje odluke o zaposljava-
nju. Takoder, u CWL-u je Bob Magnan napravio sjajan posao
uredivanja rukopisa i pregledavanja stranica finalnog proizvoda.

Najvaznije od svega, Zelimo zahvaliti nasim obiteljima, volje-
nima i prijateljima ciji tihi doprinos nikada nece biti poznat
nikome osim nama.

O autorima knjige

Kevin C. Klinvex jedan je od partnera i utemeljitelja Select
Internationala i direktor za poslovanje u SAD-u. Tijekom
posljednjeg desetljeca Kevin je dizajnirao najmodernije progra-
me za osoblje za vodece svjetske kompanije kao sto su AK
Steel, AT&T, Citibank, Coca-Cola, General Motors, International
Harvester, Miller Brewing, Sears, Subaru-Isuzu i Toyota. On je
pionir tehnika za regrutiranje zaposlenika koje je tesko pronadi i
vodedi autoritet na podrucju upotrebe softvera za
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automatizaciju u procesu zaposljavanja. Kevin je Cest prezenter
i gost predavac na temu kadrova u timskom okruzenju.

Matthew S. O’Connell je suosnivac Select Internationala i
direktor Odjela istrazivanja i razvoja. U posljednjih 12 godina
dizajnirao je racunalne sustave za procjene, sveobuhvatne eva-
luacijske alate, bihevioralne intervjue i menadzerske centre za
procjenu za vise od 100 tvrtki u sedam zemalja svijeta. Radi
kao profesor psihologije (vanjski suradnik) na SveuciliStu San
Diego i aktivno se bavi primijenjenim istrazivanjima. Autor je i
suautor preko 20 clanaka ili poglavlja u knjigama na temu
selekcije, procjene, rukovodstva i timova. Ima magisterij i dok-
torat iz industrijske i organizacijske psihologije Sveucilista
Akron.

Christopher P. Klinvex je partner i utemeljitelj Select Internatio-
nala i direktor medunarodnih operacija i odgovoran je za ured
Select Internationala u Monterreyu, u Meksiku. Njegovo isku-
stvo s multinacionalnim tvrtkama ukljucuje dizajn i implemen-
taciju automatiziranih sustava za kadrove u ¢itavom SAD-u,
analizu trzista rada, sesije strateSkog planiranja poslovanja,
dizajn timova, treninge vodstva, medijaciju izmedu
menadzmenta i radnika tei pomoc¢ organizacijama u razumije-
vanju nijansi izmedu tradicionalne americke i latinoamericke
kulture rada.

Vise o njihovoj tvrtki, Select International, mozete doznati na
njihovoj web-stranici www.selectintl.com.



