rening je ve¢ neko vrijeme pomodna rije¢ u

poslovnim krugovima. Ako prisustvujete bilo

kojem sastanku izvrsnih direktora, direktora
osoblja, strucnjaka za ljudske potencijale, poduzetnika
ili trenera, ne moZete ne cuti rije¢ trening koja se
spominje jednako cesto kaoi profitili recesija.

Proslo je 20 godina otkad sam prvi puta primijenio
trening u poslovnom kontekstu i 10 godina otkad sam
napisao prvo izdanje ove knjige. Ona je postala
opceprihvacena kao klju¢na knjiga o metodologiji
treninga u poslovnom kontekstu. Cinjenica da je
izdana na viSe jezika, ukljucujudi japanski, ruski i
malajski, pokazuje daje trening postao globalni trend.

Na nesrecu, brzo Sirenje ovog pojma stvara
opasnost da ga i dobronamjerni i beskrupulozni
primjenjuju na nacin koji umanjuje njegov znacaj i
koristi. Zato je trening u opasnosti od pogresnog
prikazivanja, neshvacanja i odbacivanja kao nesto
zastarjelo i ve¢ videno, upitnog ispunjenja ocekivanja.
Osim toga, mnogi autokrati u poslovnom svijetu
iskreno vjeruju da su pravi demokrati i da koriste
trening kao proces razumljiv sam po sebi. Buducdi da
takve osobe nemaju sebi ravnih koji bi im protuslovili,
a njihovi podredeni se nikad ne bi usudili razuvjeriti

Uvod

VISE OD
POMODNE RIJECI
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VJESTINA, UMIJECE
| PRIMJENA
TRENINGA

Trening je
upravljacka
vjestina koja lezi na
suprotnoj strani
spektra spram
zapovijedanja i

kontrole

ih, oni u neznanju nastavljaju ponizavati kako svoje
uposlenike takoi vrijednost treninga.

Namjera ove knjige je da opisivanjem i ilustriranjem
tocno biljezi Sto je stvarno trening, za Sto se moze
primijeniti, kada i u kolikom opsegu ga se moze
koristiti, tko ga moze dobro koristiti a tko ne.
Nasuprot privla¢nim tvrdnjama u knjizi "One Minute
Manager", u poslu ne postoje brza rjeSenja, a dobar
trening je vjestina, mozda i umjetnost, koja zahtijeva
duboko razumijevanje i mnogo prakse ako se Zzeli
osloboditi njezin izvanredan potencijal. Citanjem ove
knjige necete postati stru¢njak treninga, ali ¢e vam ona
pomoc¢i u prepoznavanju ogromne vrijednosti i
potencijala treninga te vas mozda usmjeriti na put
samootkrivanja koje ¢e imati vrlo dubok utjecaj na vas
poslovni uspjeh, vaSe sportske i druge vjeStine i
kvalitetu vaseg odnosa prema drugima na poslu i kod
kuce.

I danas je tako, kao i 1992. godine kada je izdano
prvoizdanje ove knjige. Potvrdilo se da trening nije bio
samo hit mjeseca ili cak godine kao Sto su neki cinici
predvidali. Trening je postao svekoliko priznat zbog
kvalitete, znacaja i vaznosti u poslu. Podrzavaju ga
vazniiuvazeniljudi poslovne zajednice.

Losa vijest je da je glad za treningom dovela do na
brzinu i neprimjereno obucenih menadzZera ili
takozvanih trenera koji nisu sposobni ispuniti
ocekivanja onih koje treniraju. NajceS¢e oni nisu u
potpunosti shvatili psiholoska nacela kao ni ona
povezana s radom na kojima se trening temelji. Oni
mogu, i bez tog razumijevanja, povrsno izvesti trening
ili iskoristiti tehnike treninga, npr. postavljanje pitanja,
alibez uspjehau postizanju Zeljenih rezultata.

Zelim uvjeriti potencijalne trenere da ljepota
treninga lezi u njegovoj dubini i ucinku te da ne trebate
imati diplomu iz psihologije da biste ga primjenjivali.
Trece izdanje joS potpunije objasnjava nacela treninga
laickim izrazima i objasnjava ih na jednostavnim
primjerima ne samo iz poslovnog Zivota, vec i iz
sporta. Dublja se nacela cesto jos lakse otrgnu od
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predrasuda i pretpostavki vlastite mogucénosti
primjene.

Ovo izdanje jos dublje pojasnjava proces i primjenu
treninga navodeci iskustva stecena iz tisuca sati obuke
koje smo moji kolege i ja odrzali tisu¢cama sudionika u
proteklih 10 godina.

Postoji jos jedna svrha. Tijekom godina pojavilo se
nekoliko knjiga o treningu od kojih se neke
usredotocuju iskljucivo na osobni razvoj te na razvoj
karijere. Iako je ovo podrudje vrlo produktivno, ono,
prema mom misljenju, ne predstavlja najvazniju
primjenu nacela treninga. No, viSe o tome kasnije.

Ostale knjige i ¢lanci su se usredotocili na trenera kao
nepristranu osobu van organizacije. Direktori velikih
organizacija, a posebno izvrsni direktori, jesu
drustveni, ali oni istovremeno znaju biti i vrlo
usamljeni. Ne postoji mnogo ljudi kojima se oni mogu
obratiti za pomoc, a ¢esto takvih u njihovoj organizaciji
i nema. Nesigurnost u pogledu povjerenja i
pouzdanosti, prikriveno rivalstvo unutar tvrtke i
promjenljivost korporacijske ljestvice cesto izvrsnim
direktorima oteZavaju obracanje kolegama iz
upravnog odbora radi pitanja koja se ti¢u rada ili
polozaja njih samih ili njima ravnih. Ipak, time je
mozda ¢akirazumljiva Zelja da se za savjet upita druga
strana, netko sa strane, van organizacije i njene
kulture, netko bez polozaja ili interesa unutar
korporacije. Nezavisan trener moze promisljati ideje,
navoditi na rjeSenja i poticati njihovu primjenu na
nacin na koji bi to malo njih unutar organizacije moglo.

Vise rukovodstvo sve viSe prepoznaje koristi i
mogucnosti istrazivanja novih nacina savjetovanja s
trenerom u redovitim ciklusima. Isto se odnosi i na
poslovodne timove koji su vedinu svog vremena
rastrgani na sve strane. Kad sa sakupe, oni Zele da
njihovi sastanci budu S§to produktivniji. Pomo¢
nezavisnog trenera timu je odlican nacin kako da se
to postigne. Trener je u mogucénosti nadzirati
dinamiku tima i paziti na napredak grupe dok
pomaze i olaksava timu da se usredotoci na zadatak.

IZVRSNI TRENING

Vjest trener
rijetko
daje ili namece

rjeSenja
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ZIVOTNA
RAVNOTEZA

SAMOTRENING

Potraznja za dobrim nezavisnim trenerima raste na
svim podrudjima.

U naSe trening tecajeve za menadZere Ccesto
ukljucujemo i dio o Zivotnoj ravnotezi. MenadZeri
treniraju jedni druge kako bi povecali svoju svijest o
potrebi ravnoteze ili nedostatku iste u njihovim
zivotima rastrganim izmedu posla i brojnih ¢imbenika
kao Sto su partner, djeca, slobodno vrijeme, avantura,
vrijeme za sebe, zdravlje i dobra kondicija, doprinos
zajedniciidrustvu.

Posao je oduzeo previse, od previse ljudskih Zivota,
uz previsoku osobnu cijenu. PreviSe je izvrsnih
direktora i menadzera koji Zive da bi radili umjesto da
rade da bi zivjeli. Stres, propali brakovi, zanemarena
djeca i slabo zdravlje rasireniji su nego Sto bi se vecina
poslovnih ljudi usudila priznati. Trening je uc¢inkovit
na¢in budenja svijesti o postoje¢oj neravnotezi i
pomaganja treniranima da prepoznaju nacine
napredovanja koji ¢e koristiti njegovom radu i igri. To
Cesto ukljucuje stvaranje vizije buducnosti ili ideala
kojem se teZi, kao suprotnosti borbi za prezivljavanje
ignoriranjem problema.

Mnogi izvrsni direktori smatraju da redovni
sastanci s vanjskim trenerom, ¢ak i preko telefona ako
je potrebno, mogu imati pozitivan ucinak na kvalitetu
njhovog radaiodnosakod kuce. Iakoje ova proaktivna
primjena treninga neizmjerno korisna, na neki je nacin
ona viSe ljekovita nego preventivha. Ako je u
poduzecu trening prevladavajuci nacin upravljanja,
¢imbenik ravnoteZe prepoznat je kao vazan dio plana
rada za dobro upravljanje i rad, a tada se i problemi
rijetkojavljaju.

Jo$ jedna korisna, no ne i najkorisnija primjena
treninga koju treneri cesto zaobilaze, a na koju se
rijetko upucuje u literaturi je samotrening. Svatko tko
uistinu razumije trening ubrzo d¢e ga poceti
primjenjivati i na sebi u svemu - od izbora karijere do
udarca u golfu, cak i za one vrlo osobne probleme
kojebi nerado podijelio s ostalima. Napokon,
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samotrening je siguran nacin primjene i razvijanja
vjestine treninga koji se potom s povjerenjem moze
primijenitina druge.

Dakle, koja je najvaznija primjena treninga? Puna KULTURA TRENINGA

snaga ljudskog potencijala i djelovanja ¢e biti
oslobodena samo kad nacela treninga vladaju i u
pozadini su upravljackog nacina rada i utjecaja. Ovo
trece izdanje Treninga za postizanje ucinkovitosti je dalji
poziv na opce priznanje i primjenu ovih temeljnih
nacela rada na radnom mjestu i u radno vrijeme. Iako
bi ona mogla proturjeciti nekim uvrijezenim
misljenjima o radu i dovesti u pitanje neke Zivotne
navike, njen zdrav razum ce biti teSko zanijekati ili
odbaciti. To je poziv za sve nas da spoznamo smisao, i
u doslovnom i u prenesenom smislu. To je poziv na
temeljitu preobrazbu nacina i kulture upravljanja.
Najveca prepreka ostaje i nadalje nemogucnost
velikog broje poduzeca da se odmaknu od prica o
promjeni kulture i provedu njenu stvarnu promjenu.

U ovom novom izdanju dodao sam dio (Poglavlja 14-
-16) koji se bavi nedavno prepoznatom vaznoscu
primjene emocionalne inteligencije (EQ, od "emotional
intelligence", op. prev.), brzorastu¢im zanimanjem za
duhovnu inteligenciju (SQ, od "spiritual intelligence",
op. prev.) i njihovim odnosom prema treningu. Veca
ocCekivanja zaposlenika i upornost kojom oni
pokusavaju spoznati znacenje i svrhu rada znaci da ce
se od trenera ocekivati veca vjestina u bavljenju ovim
dubljim Zivotnim pitanjima. Pogledat ¢emo koje su to
vjestine i kako se mogu razviti. Poduzeca takoder
moraju prihvatiti da njihove vrijednosti i etika
spadaju, a u nekim slucajevima i potpadaju, pod
utjecaj zaposlenika ali i klijenata. Trening je vrlo
djelotvoran u otkrivanju pravih vrijednosti i stvaranju
reda bez kojeg ucinkovitost posla ne bi mogla biti
optimizirana.

Kroz ovu knjigu cesce ¢u koristiti muski rod, ne zato
Sto sam seksist, jer nisam, niti zato Sto mrzim literarnu

ZNACENJE | SVRHA

SPOL
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PRIMJERI

Problemi se moraju
rjeSavati na razini
ispod one na kojoj

se pojavljuju

nespretnost "on ili ona" i "njegovo ili njezino", Sto i
¢inim, vec¢ zato Sto su muskarci ti koji moraju paziti na
njenu poruku. Na tecajevima treninga koje vodimo
moje kolegeija Zene dosljedno pokazuju viSe prirodne
sposobnosti da usvoje filozofiju treninga. To je vise u
njihovom stilu. Mozda ¢e pojava sve vise i viSe Zena u
poslovodstvima olaksati utemeljenje primjene
treninga kao komunikacijske norme kroz posao.
Nadam se tome, i nadam se da ¢e neke od njih smatrati
model treninga u ovoj knjizi korisnim.

Koristit ¢u primjere i analogije iz poslovnog zivota i
niza sportova da objasnim odredena stajalista, a kako
bih bolje razjasnio sam proces, pripremio sam dijaloge
izmisljenog, ali uobicajenog trening programa. Postoji
i tabela standardnih pitanja koja mogu tvoriti temel;
trening tretmana, pitanja kojima bi se trener ocito
mogao posluziti kao podlogom i razraditi ih prema
odredenim okolnostima.

Iako se zauzimam za trening kao nacin upravljanja,
a ne samo sredstvo povremenog koristenja od strane
menadZera ili stru¢nog savjetnika, velik dio knjige je
posvecen stvaranju dubljeg razumijevanja nacela
treninga razbijanjem njegovih elemenata i davanjem
primjera iz sastavnih trening tretmana. Potpuno
uklapanje u nacdin upravljanja dodi ¢e samo s
vremenom i praksom.



