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Predgovor

Pri¢a o uspjehu Sest sigme

Sest §to? Sto je sigma?

Sest sigma u vagoj organizaciji

Kako se rjesavaju problemi u Sest sigmi: DMAIC
Vodi¢ prezivljavanja Sest sigme

Pogled u instrumente Sest sigme

Sest sigma u praksi: Pri¢e o uspjehu

Poruka menadzerima: Kako moZzete pomoci

u vodenju Sest sigme

Poruka zaposlenicima Sest sigme: Devet stvari koje
trebate napraviti 1 pet sposobnosti koje trebate

usavrsavati
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