Sadrzaj

Predgovor

Sto je sukob?

Je li ovo sukob?

Je li ovo sukob?

Je li ovo sukob?

Je li ovo sukob?

Vrste sukoba na radnom mjestu
Meduljudski sukob

Sukob u timovima

Prevencija sukoba

Analiziranje sukoba

Sto je medijacija?

Popis za provjeru 1. poglavlja za menadzere
Sto ako postaji sukob?

Troskovi: novac bacen u vjetar

Racunanje troska u vasoj organizaciji
Pravni troskovi

Koliko se moze ustedjeti?

Rizici: podmornice u nasem okruzenju
Uocite podmornice prije nego $to vas napadnu
Popis za provjeru 2. poglavlja za menadzere

Kako rijesiti bilo koji sukob

Tri (i jedina tri) nacina

Slucaj: Modern Amalgamated Industries, Inc.
Pogresni refleksi (kako nas nase tijelo izdaje)
Udaljavanje i prisila

Bolji nacin

Popis za provjeru 3. poglavlja za menadzere



vi

Sadrzaj

Kako rijesiti sukob izmedu drugih ljudi
Slucaj: Catastrophe Mutual Insurance Company
Mogucnosti

Menadzerska medijacija

Prejednostavno?

Popis za provjeru 4. poglavlja za menadzere

Kako rijesiti sukob izmedu sebe i druge osobe
Slucaj: Hard Core Manufacturing, Inc.
Samomedijacija

Popis za provjeru 5. poglavlja za menadzere

Kako rijesiti sukob izmedu timova
Slucaj: General Case Study Company
Timska medijacija

Gdje je sukob?

SloZenije strukture

Popis za provjeru 6. poglavlja za menadzere

Kako neprestano posredovati za sprecavanje
sukoba

Promjena paradigme

Slucaj: Bolnica Patients-R-Us

Alati za razmisljanje

Dovrsenje promjene paradigme

Popis za provjeru 7. poglavlja za menadzere

Stratesko upravljanje organizacijskim sukobom

Slucaj: Mediation Training Institute International, Inc.
Tri strategije

Koji ste vi?

Tri dimenzije

Kako do¢i tamo odavde

Stratesko upravljanje sukobima u manjim sredinama
Kako stvoriti razliku

Popis za provjeru 8. poglavlja za menadzere

Kazalo
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