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javni govornik. Studirajuci novinarstvo na SveuciliStu Tennessee Martin nadao
se da ¢e jednoga dana izvjestavati, a ne biti sadrzaj vijesti. Medutim, ubrzo se
nasao uvucen u politiCki zivot kampusa te je postao glasnogovornik studenata.

Nakon pravnog fakulteta, Jones se pridruzio Odvjetni¢kom odboru za ljudska
prava smjeStenom u San Franciscu kako bi radio na rieSavanju problema s kojima
se suoCavaju gradske zajednice. Nekoliko godina poslije osnovao je Ella Baker
centar za ljudska prava, neprofitnu organizaciju posve¢enu promicanju moguc-
nosti u urbanoj Americi.

Jones se ni na tome nije zaustavio. Tijekom godina objedinio je bavljenje ljud-
skim pravima sa zanimanjem za ekolosko pravo. Danas je predsjednik organiza-
cije Green for All, koja je usredotoCena na stvaranje poslova zelenih ovratnika po
cijeloj Americi. Radio je s ¢lanovima U.S. House of Representatives 2007. kako
bi progurao Dokument o zelenim poslovima (Green Jobs Act), koji je odobrio 125
milijuna dolara za obrazovanje ekoloski svjesnih radnika.

[ldrastajuc’:i u ruralnom dijelu Tennesseeja, Van Jones nije imao namjeru postati

Kako je Jones postigao sve ovo? Dijelom kroz pravno obrazovanije i uz neustrasiv
duh. Jednako je vazna njegova sposobnost komuniciranja s ljudima javnim nastu-
pima, koji su se pokazali klju¢nima za Sirenje njegove poruke. Opisan je kao ,jedan
od najmocnijih i najnadahnutijih glasova danasnjice“. Publika je ganuta ,,njegovim
srcem, nadahnuta njegovom angazirano$cu i potresena njegovom riecitoscu.

Da ste upitali Van Jonesa u njegovim ranijim danima: ,,Vidite li sebe kao
velikog javnog govornika? vjerojatno bi se nasmijao na tu pomisao.
Ipak, danas odrzava vise od 100 izlaganja godiSnje. Takoder je predavao
na Harvardu i Columbiji te se obra¢ao na U.S. Conference of Mayors,
Nacionalnom simpoziju o klimatskim promjenama i Svjetskom ekonom-
skom forumu. Neki stru¢njaci su predvidali njegov uspjeh.

Mo¢é govornistva

Tijekom povijesti ljudi su koristili govorniStvo kao klju¢no sredstvo ko-
munikacije. Ono Sto je gr¢ki drzavnik i1 vojskovoda Periklo rekao prije
viSe od 2500 godina vrijedi 1 danas: ,,Onaj koji donosi sud o bilo kojem
trenutku, ali ne moze to objasniti®, naravno, »kao da mozda nikada nije
ni razmlsljao o tome.“! Govornistvo j je na¢in javnog izrazavanja vlastitih
misli, dijeljenje misli s drugim l_]udlma te utjecanje na druge ljude.

U suvremeno doba mnoge Zene i muskarci diljem svijeta Sirili su
svoje ideje 1 utjecali na ljude sluZe¢i se javnim govorima. U Sjedinjenim
Drzavama popis velikih govornika ukljucuje Franklina Roosevelta, Billyja
Grahama, Cesara Chaveza, Barbaru Jordan, Ronalda Reagana, Martina
Luthera Kinga, Hillary Clinton i Baracka Obamu. U drugim zemljama
mozemo uvidjeti mo¢ govornistva medu ljudima kao §to su bivsa britan-
ska premijerka Margaret Thatcher, juznoafricki voda Nelson Mandela,
burmanski demokratski poglavar Aung San Suu Kyi te kenijski aktivist za
zastitu okoliSa i1 dobitnik Nobelove nagrade Wangari Maathai.

Dok ste citali ova imena, sigurno ste pomislili: ,,U redu. Ali kakve
veze to ima sa mnom? Ne mislim biti predsjednik, propovjednik ili krizar
u bilo koju svrhu.* Unato¢ tomu, susrest ¢ete se s potrebom za javnim go-
vorom tijekom svog Zivota — mozda sutra, mozda za pet godina. Mozete li
zamisliti sebe u bilo kojoj od ovih situacija?
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Vi ste jedan od sedam vjezbenika u velikoj korporaciji. Netko od vas ée dobiti
posao na radnom mjestu koje se upravo otvorilo. Odrzat ¢ée se sastanak za oso-
blje na kojem ¢e vjezbenici raspravljati o projektu koji su razvijali. Jedan za drugim,
vasi kolege ¢e odrzavati svoja izlaganja. Oni nemaju iskustva u javnom obracanju
i zastraseni su prisutno$¢u menadzera. Njihovi govori su nespretni. Medutim, vi
se oslanjate na vjestine koje ste naucili na kolegiju govornistva. IzlaZzete informi-
rajuci govor koji je jasan, obrazlozen i artikuliran. Vi dobivate posao.

Jedno od vase djece ima poteskoce u ucenju. Culi ste da je $kolski odbor
donio odluku o otpustanju posebnog ucitelja, koji je pomagao vasem djetetu,
zbog financijskih razloga. Na otvorenom sastanku Skolskog odbora vi izlazete
promislien i uvjeravajuéi govor o potrebi za posebnim ugiteliem. Skolski odbor
mijenja svoju odluku.

Vi ste pomochni upravitelj u podruznici drzavne tvrtke. Vas nadredeni, upravi-
telj podruznice, uskoro se povlaci u mirovinu te ¢e se povodom toga organizirati
domjenak. Prisustvovat ¢e svi rukovoditelji iz glavnog ureda. Kao njegov bliski
suradnik, treba odrzati oprostajnu zdravicu na zabavi. Vi odrzite govor koji je
istovremeno duhovit i dirljiv — savr§ena pocast za vasSeg Sefa. Svi odusevljeno
plies¢u nakon govora, a nekima se javlja suza u o¢ima. Sljedeci tiedan proma-
knuti ste na mjesto glavnog upravitelja.

Mastarije? Ne bas. Bilo koja od ovih situacija je moguca. Medu 480 an-
ketiranih tvrtki i javnih organizacija, komunikacijske vjestine, ukljucujuci
govornistvo, najtrazenija su osobina medu poslodaveima. U drugoj anketi,
studenti u radnoj sluzbi zamoljeni su da rangiraju vjestine kljuéne za 1’1J1h0V
uspjeh u karijeri. Sto se nalazi na vrhu njihove liste? Usmena komunikacija.?

Ova vjestina je bitna za mnoga zanimanja — za ratunoyode 1 arhitekte,
ucitelje i tehnicare, znanstvenike i burzovne posrednike. Cak i u visokos-
pecijaliziranim podrucpma kao Sto je strojarstvo, poslodavci pri odluci-
vanju koga zaposliti, a koga unaprijediti dosljedno daju prednost sposob-
nostima komunikacije pred tehnickim znanjima. Sposobnost ucinkovitog
govora je u toj mjeri cijenjena, da se od studenata sve cesce trazi izlaganje
kao dio njihova razgovora za posao.

Ni Sirenje interneta i ostalih novih tehnologija nije smanjilo potrebu
za govorniStvom. Kao §to jedan komunikacijski savjetnik tvrdi: ,,Danas je
viSe nacina da doprete do ljudi nego ikad prije, ali ne postoji zamjena za
komunikaciju licem u lice.“ Da biste bili uspjesni, kaze uspjesna poslovna
zena Midge Costanza, morate imati ,,sposobnost da ustanete i iznesete svoj
stav ili jedan na jedan ili pred grupom ljudi odrzite uvjeravajuci govor.*?

To vrijedi i za Zivot u Zaj ednici. Govornistvo je kljucno sredstvo za gra-
danski angaZman. To je na¢in 1zrazavanja vlastitih misli i utj ecanJa na glav-
na drustvena pitanja. Kao oblik osnaZivanja, moZe ¢initi i Cesto ¢ini promJ e-
ne koje su vazne za ljude. Ovdje je naglasak na ,,Cinjenju promjena®. Ve¢ina
nas zeli utjecati na promjene, promijeniti svijet malim djelima. Govorni§tvo
nudi moguénost da utjecete na promjene necega do cega vam je jako stalo.

Tradicija govorniStva

S obzirom na vaznost govorniStva, ne iznenaduje Cinjenica da se ono
poducavalo i ucilo tisu¢ama godina diljem svijeta. Engleska rijec ,,ora-
tor istovjetna je u gotovo svim kulturama za oznacavanje nekoga tko
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posjeduje posebne vjestine javnog govora. Najstariji poznati priruénik o
ucinkovitu govoru napisan je na papirusu u Egiptu prije otprilike 4500
godina. Elokvencija je bila vrlo cijenjena u staroj Indiji, Africi i Kini, kao
1 medu Astecima i ostalim kulturama s podrucja Sjeverne i JuZne Amerike
prije dolaska Europljana.*

U klasi¢noj Gr¢koj 1 Rimu govornistvo je igralo glavnu ulogu u edu-
kaciji 1 gradanskom Zivotu te se takoder poducavalo. Sastavljena tijekom
3. st. pr. Kr., Aristotelova Retorika jos se uvijek smatra najvaznijim radom
na ovu temu, a njezina nacela slijede i danasnji govornici (i pisci). Veliki
rimski voda Ciceron u svojim je govorima branio slobodu te napisao ne-
koliko radova o govornistvu.

Tijekom stoljeca, mnogi znacajni mislioci bavili su se pitanjima re-
torike, govora 1 izraZzavanja ukljucujuci rimskog pedagoga Kvintilijana,
krscanskog propovjednika svetog Augustina, srednjovjekovnog pisca
Christinea de Pizana, britanskog filozofa Francisa Bacona te ameri¢kog
kritidara Kennetha Burkea.’ U posljednjih nekoliko godina komunikacij-
ski stru¢njaci postavili su znanstvene osnove za razumijevanje metoda i
strategija sastavljanja i izvedbe ucinkovita govora.

Vas cilj je primijeniti te metode 1 strateglje u govorlma kOJe ¢ete izvo-
diti na kolegiju. Ono $to naucite sada, primjenjivat ¢ete jo§ dugo nakon
studija. Nacela govorniStva potjecu iz duge tradicije te ih potvrduju znan-
stvena istraZivanja. Sto viSe znate o tim nacelima, bit ¢ete ucinkovitiji u
vlastitim izlaganjima 1 bit ¢ete ucinkovitiji u slusanju izlaganja drugih
ljudi.

Sliénosti izmedu javhog govora i razgovora

Koliko dnevno vremena provodite razgovarajuci s drugima? Prosjec¢na
odrasla osoba provede otprilike 30% budnih sati razgovarajuci. Nakon §to
zavrsite s Citanjem ove knjige, provest ¢ete veci dio svog zivota usavrsa-
vajuci umijece razgovora. Mozda niste svjesni toga, ali ve¢ se sada, dok
razgovarate s ljudima, sluzite brojnim vjestinama. Ove vjestine ukljucuju
sljedece:

1. Logicno organiziranje misli. Zamislite sebe dok dajete nekomu
upute kako sti¢i do vaSe kuce. Necete to rec¢i na ovaj nacin:

Kada sidete s autoceste, s lijeve strane vidjet cete veliku zalogajnicu. No, prije
toga ostanite na autocesti do izlaza 67. Obi¢no su susjedovi psi na ulici, pa
stoga, nakon $to na semaforu skrenete, vozite polako. Od vase kucée dolazite
na autocestu kroz Ulicu Maple. Ako prodete pokraj taco Standa, otisli ste pre-
daleko. Kuca je plava.

Umjesto toga, davat ¢ete postupno upute svom sluatelju, korak po korak,
od njegove ili njezine do vaSe kuc¢e. Organizirat ¢ete svoju poruku.

2. Oblikovanje poruke za publiku. Vi ste geolog. Dvije osobe vas p1—

taju kako nastaju biseri. Jedna od njih je va$ cimer, a druga je osoba va$
devetogodis$nji ne¢ak. Vi odgovarate na razli¢ite nacine:

6 1.POGLAVLJE GOVOR U JAVNOSTI



Mnoge vjestine iz
svakodnevnog razgo-
vora primjenjuju se i
u govornistvu. Ucedéi
govoriti u€inkovitije,
mozete nauciti ucin-
kovitije komunicirati u
drugim situacijama.

Svom cimeru: ,Kada bilo $to nadrazujuée, recimo zrno pijeska, zavrsi unutar
ljuske kamenice, ona automatski izluCuje supstanciju zvanu sedef, $to je po
sastavu kalcijev karbonat, od ¢ega je gradena i ljuska kamenice.”

Vasem necaku: ,,Zamisli da si kamenica na morskom dnu. Zrno pijeska ude u
tvoju ljusku i neugodno te Zulja. Zeli$ to ublaziti. Pomaze ti tvar koju zovemo
sedef. Da te zrno pijeska manje zZulja, oko njega pocnes lijepiti sedef, a kada se
oko zrnca nakupi puno sedefa, nastane biser.”

3. Pricanje price radi efektnog dojma. Zamislite sebe dok prijatelju
prepricavate smijeSnu zgodu s proSlotjedne nogometne utakmice. Ne za-
pocinjete poantom (,,Keisha je pala iz gledaliSta na igraliSte. Ovako je
zapocelo...“). Umjesto toga, pazljivo gradite svoju pricu prilagodavajuci
rijeci 1 boju glasa kako biste ostvarili efektan dojam.

4. Prilagodavanje povratnoj poruci slusatelja. Dok razgovarate s ne-
kim, svjesni ste verbalnih i neverbalnih reakcija te osobe. Primjerice:

PrepriCavate zanimljiv dogadaj sa sata biologije. Vas sluSatelj izgleda zbunjeno,
podigne ruku kako bi vas zaustavio i kaze ,Hm?“ Vi krenete ispoCetka kako
biste pojasnili.

Prijateljica vas je zamolila da je sasluSate dok vjezba svoj govor. Na kraju joj
kazete: ,Samo mi se jedan dio nije svidio — citat drzavnog odvjetnika.” Vasa
prijateljica djeluje povrijedeno i kaze: , To je moj omiljeni dio!“ Zatim vi kaZzete:
»Bilo bi sjajno kada bi samo malo izmijenila citat.”

U svakodnevnom razgovoru ¢esto Cinite sve navedeno ne razmisljaju-
¢i o tome. Vi ve¢ posjedujete ove komunikacijske vjestine. One su medu
najvaznijim vjestinama koje su vam potrebne za govornistvo.

Za ilustraciju, vratimo se nakratko na jednu od hipotetskih situacija
s pocetka ovog poglavlja. Kada se obracate Skolskom odboru u vezi s
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potrebom za posebnim uéitelj em:

nacin. Odmj ereno gradite temelj u svrhu uvjeravanja zasto je u01telj
potreban skoli.

» Oblikujete poruku prilagodavajuci je svojoj publici. Ovo nije vrije-
me za strastveno argumentiranje o prilagodenim programima. Morate
prikazati koliko je to pitanje vazno za osobe prisutne u prostoriji te za
njihovu djecu i Skolu.

» Pricate svoju pri¢u u svrhu postizanja efektnog dojma. Mozete kori-
stiti poneku anegdotu kako biste ukazali na to koliko je vase dijete
napredovalo. Raspolazete statistickim podatcima koji prikazuju broj
djece kojoj je pruzena pomoc¢ na nastavi.

* Prilagodavate se slusateljevoj povratnoj poruci. Nakon §to ste spo-
menuli iznos troskova za dodatnog ucitelja, primjecujete kiseli izraz
na licima ¢lanova Skolskog odbora. Stoga strpljivo objaSnjavate koli-
ko je to mali troSak u odnosu na ukupni Skolski proracun.

Prema tome, govornistvo uvelike zahtijeva vjestine koje se koriste u
uobi¢ajenoj komunikaciji. Ve¢ina ljudi koji dobro komuniciraju u svakod-
nevnim razgovorima mogu nauciti Jednako dobro komunicirati i u javno-
sti. Vjezbanje javnog govorenja moZe vas uciniti vjestim govornikom u
raznovrsnim situacijama kao $to su razgovori, rasprave na predavanjima
i poslovni sastanci.

Razlike izmedu javnog govora i razgovora

Unato¢ njihovim sli¢nostima, javno govorenje i svakodnevni razgovor ni-
su istovjetni. Zamislite sebe dok prepricavate neku pricu svom prijatelju.
Zatim zamislite sebe dok pricate pricu skupini od sedam ili osam prijate-
lja. Sada zamislite sebe dok pricate istu pric¢u skupini od 20 ili 30 ljudi.
Kako veli¢ina vaSe publike raste, tako se vi ponasate u skladu s trima
glavnim razlikama izmedu razgovora i javnog govora:

1. Javni govor je strukturiran. Govorniku se obi¢no namecu stroga
vremenska ogranienja. U vecini slucajeva situacija ne dozvoljava slu-
Satelju prekidanje govornika pitanjima i komentarima. Govornik mora
postici svoju svrhu u samome govoru. Pripremajuci izlaganje, govornik
mora predvidjeti pitanja koja bi se mogla pojaviti u slusateljevoj svijesti 1
biti spreman odgovoriti na njih. Stoga, javno govorenje zahtijeva podrob-
nije planiranje 1 pripremu u odnosu na svakodnevan razgovor.

2. Javni govor zahtijeva formalnije izraZavanje. Malo je prostora u
javnom govoru za sleng, zargon i1 gramaticke pogreske. Koliko god bio
bijesan zbog industrijskog zagadenja, kada se Van Jones obraca kongre-
snom odboru, on ne kaze: ,,Moramo zaustaviti pohlepne gadove koji za-
gaduju siromasne zajednice u svrhu vlastite zarade.” Sluéatelji Cesto ne-
gativno reagiraju na govornika koji ne mari o na¢inu izrazavanja tijekom
obrac¢anja publici. Govor mora biti pI'lStO_] an.

3. Javni govor zahtijeva drukciji nacin izlaganja. Za vrijeme nefor-
malnog razgovora vecina ljudi govori potiho ubacujuéi obilje fraza kao
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Sto su ,,ovoga“ i ,,znas*, imaju lezeran stav te koriste tzv. zvucne pauze
,uh®,  |hm®). Medutim, u¢inkoviti javni govornici prilagodavaju boju
glasa kako bi ih mogli €uti svi u publici. Oni zauzimaju uspravan stav te
izbjegavaju uznemirujuée pokrete i postapalice.
Ucenjem 1 vjezbanjem razvit ¢ete sposobnost za prevladavanje nave-
denih razlika te ¢ete prosiriti svoje komunikacijske vjeStine.

Razvijanje samopouzdanja: govori u ucionici

Trema pred nastup jedan je od najvecih strahova studenata. Prema tome,
trebali bismo se izravno suociti s ovim problemom. Mnogi ljudi koji nor-
malno razgovaraju u raznim svakodnevnim situacijama postanu preplase-
ni spoznajom o stajanju i izlaganju pred skupinom ljudi.
Ako ste zabrinuti zbog treme, tada ¢ete se osjecati bolje znaju¢i dani- trema
ste sami u tome. Gallup Poll je 2001. zamolio Amerikance da navedu svo-  Nelagoda zbog govora
je najvece strahove. Njih 40% navelo je govor pred skupinom ljudi kao  ujavnosti.
svoj najveci strah, koji jedino nadmasuje strah od zmija (51%). Anketa iz
2005. ponudila je sli¢ne rezultate: u njoj je 42% ispitanika navelo strah od
govora u javnosti. Za usporedbu, samo 28% ispitanika je na prvo mjesto
stavilo strah od umiranja.’
U drugoj studiji istrazivaci su se usredotocili na drustvene situacije te
su ponovo zamolili ispitanike da navedu svoje najvece strahove. Evo kako
su odgovorili:’

Najvedi strah Postotak
Zabava medu nepoznatim ljudima 74
Drzanje javnog govora 70
Postavljena osobna pitanja u javnosti 65
Upoznavanje roditelja svoje djevojke / svog momka 59
Prvi dan na novom radnom mjestu 59
Zrtva $ale na vlastiti ra¢un 56
Razgovaranje s nadredenim osobama 53
Razgovor za posao 46

Javni govor se ponovo nalazi pri samom vrhu popisa izvora najveceg
straha.

Trema je normalna

Ako osjecate tremu zbog drzanja govora, onda ste u dobrome drustvu.
Neki od najvecih javnih govornika u povijesti patili su od treme, ukljucu-
juc¢i Abrahama Lincolna, Margaret Sanger i Winstona Churchilla. Slavni
rimski govornik Ciceron je rekao: ,,Na pocetku svakog govora postanem
blijed te drhtim u udovima i u dusi.“® Oprah Winfrey, Conan O’Brien i
Jay Leno izjavili su da su osjecali tremu zbog govora u javnosti. U pocet-
cima svoje karijere Leonardo DiCaprio je imao toliku tremu zbog drZanja
govora da se nadao da nece osvojiti nagradu Akademije za koju je bio
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adrenalin

Hormon koji se otpusta
u krvotok kao reakcija
na fiziCki i mentalni
stres.

pozitivna trema
Kontrolirana trema koja
daje energiju govorniku
za njezino ili njegovo
izlaganije.

nominiran kako se ne bi morao obracati javnosti. Oko 81% poslovnih
rukovoditelja tvrdi da je javni govor najneugodnije iskustvo s kojim se su-
ocavaju.’ Ono §to je komicar Jerry Seinfeld jednom rekao u $ali, ponekad
se Cini istinitim: ,,Tijekom pogrebne ceremonije ljudi bi radije pozeljeli
biti u lijesu nego drzali govor u ¢ast pokojnika.*

Zapravo, vetina ljudi je zabrinuta prije pojavljivanja u javnosti.
Glumei su nervozni prije predstave, politiCari su nervozni prije govora u
kampanji, sportasi su nervozni prije velike utakmice. Oni koji su uspjeli,
okrenuli su tremu u svoju korist. Nakon izvedbe na gredi u finalu na gl—
mnasticarskim spravama na Olimpijskim igrama u Pekmgu 2008., americ-
ka gimnasti¢arka Shawn Johnson je izjavila: ,,Bila sam uzasno nervozna
1 tijekom zagrijavanja nisam mogla niSta napraviti kako treba. No, zeljela
sam dati sve od sebe 1 ostaviti dobar dojam.* Okrenuvsi osjecaj uzbudenja
u svoju korist, Johnson je ostavila itekako dobar dojam osvojivsi 16 225
bodova i zlatnu medalju.

Gotovo isti slucaj je 1 s izlaganjem. Mnogi iskusni govornici imaju
tremu uoci izlaska na pozornicu, no trema je dobar znak psiholoske pri-
preme. Romanopisac i predavac I. A. R. Wylie objasnjava: ,,Sada, nakon
mnogo godina iskustva, smatram se iskusnim govornikom. Ali rijetko
kad ustanem bez stegnutog grla i bez ubrzanog lupanja srca. Kada sam
iz nekog razloga miran i samopouzdan, izlaganje se pretvori u potpuni
promasaj. !?

Drugim rijecima, potpuno je normalno, ¢ak i poZeljno — osjecati tremu
na pocetku izlaganja. VaSe tijelo reagira jednako kao i u bilo kojoj drugoj
stresnoj situaciji — izlu¢ivanjem vise adrenalina. Ovaj nagli udar adrena-
lina uzrokuje ubrzan rad srca, drhtanje ruku, klecanje koljena, znojenje.
Svaki javni govornik doZivljava ove reakcije u odredenoj mjeri. Pitanje
je: Kako mozete drzati svoju tremu pod kontrolom i natjerati je da radi za,
a ne protiv vas?

Nositi se s tremom

Umjesto da se trudite prikriti tragove treme, trebali biste je preobraziti
iz negatlvne energije u ono $to stru¢njaci nazwa_]u pozitivhom tremom
~entuzijasti¢an, Zivahan osjecaj... Jos uvijek je rije¢ o tremi, ali osjecaj je
druk¢iji. Niste viSe njezina Zrtva; umjesto toga osjecate se zwahno Imate
kontrolu nad njome.“!"!

Nemojte misliti o tremi. Umjesto toga, shvatite to kao ,,uzbudenje* ili
~entuzijazam.“'> Moze vam pomo¢i da se usredotocite i osjecate poletno
kao Sto se osjecaju sportasi, glazbenici i drugi koji se prlpremaju za uta-
kmicu ili koncert. Shvatite to kao neizbjeZan dio uspjesnog izlaganja.

Ovdje je Sest nacina za preobrazbu treme iz negativnog u pozitivan
osjecaj.

Steceno govorni¢ko iskustvo

Vec¢ ste napravili prvi korak. Upisali ste kolegij govornistva gdje cete uciti
o pripremi izlaganja i ste¢i govornicko iskustvo. Sjetite se svoga prvog
dana u vrti¢u, svoga prvog spoja, prvog dana na novom radnom mjestu.
V_]erOJatno ste imali tremu u svakoj od ovih situacija jer ste se suocili s
ne¢im novim i nepoznatim. Nakon S§to ste se navikli na situaciju, trema
vam viSe nije predstavljala prijetnju. Tako je i s javnim govorom. Za
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Potreba za javnim
govorom ili izlaganjem
pojavljuje se u mno-
gim situacijama. Na
slici Dr. Jim Thomas
objasnjava kirurSke
zahvate koji se koriste
u pionirskim opera-
cijama u Children’s
Medical Center u
Dallasu, Texas.

veéinu studenata glavni uzrok treme je strah od nepoznatog. Sto vise na-
ucite o govornistvu i Sto viSe govora odrzite, to ¢e vam javni govor djelo-
vati manje zastrasujucim.

Naravno, put do samopouzdanja ponekad ¢e biti tezak. Ucenje go-
vorni§tva ne razlikuje se mnogo od ucenja bilo kojih drugih vjestina te se
provodi - metodom pokusSaja i pogreSaka. Svrha kolegija govornistva je
skrac¢ivanje postupka, umanj 1vanje broja pogresaka, stvaranje bezopasnog
ambijenta - mogli bismo re¢i: ovaj kolegij je vrsta laboratorija u kojem
izvodite ,,pokuse.*

Predavac primjecuje da ste pocetnik i zna vam dati upute koje su po-
trebne za dobar pocetak. Medu svojim kolegama studentima imate vrlo
suosjecajnu publiku, koja ¢e vam pruZiti vrijednu povratnu informaciju
kako bi vam pomogla u razvijanju vasih govornih vjestina. Za vrijeme
trajanja kolegija, vasi strahovi od j javnog govora ¢e se smanjivati sve dok
ih ne zamijeni pozitivna trema uoci izlaganja.'?

Priprema, priprema, priprema

Drugi nadin za postizanje samopouzdanja jest odabir tema koje su vam
vazne, a zatim temeljita priprema govora koji vam jamce uspjeh. Evo pri-
mjera Jednog studenta koji je entuzijazmom za svoju temu i temeljitom
pripremom ostvario uspjeh na kolegiju govornistva:

Jesse Young bio je zabrinut zbog pohadanja kolegija govornistva. Ne posje-
dujuci iskustvo kao javni govornik, osjetio je tezinu u trbuhu pri samoj pomisli
na govor pred publikom. No, kad je doSlo vrijeme za Jesseov prvi govor, bio je
odlucan pretvoriti tremu u uspjeh.

Jesse je za temu svog govora odabrao Staniste za CovjeCanstvo. Posljednjih
pet godina ondje je volontirao te je duboko vjerovao u tu organizaciju i njezinu
misiju. Svrha njegova govora bila je objasnjenje podrijetla, filozofije i djelatnosti
Stanista za Covje€anstvo.
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