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Svrha je ove knjige pripremiti studente da postanu menadZeri. U ovom novom izdanju pro-
naci cete pojmove koji su odraz uvrijeZenih pojmova upravljanja i osnova su prakti¢nih
instrumenata potrebnih za rjeSavanje problema upravljanja. Pazljivo proucavanje knjige
neizmjerno ¢e vam pomoci da vam karijera menadzera donese uspjeh i osobno ispunjenje.

Studenti menadzmenta jo§ nikad nisu raspolagali tolikim bogatstvom znanstvenih istra-
Zivanja i prakti¢cnog menadzerskog iskustva koji im daju uvid u stvaranje organizacijskog
uspjeha. Spomenuta istrazivanja i iskustva u ovom su tekstu predstavljena jasno i jezgro-
vito, kao vrijedna znanja potrebna za obavljanje tradicionalnih menadzerskih zadataka.
Relevantni menadzerski izazovi, povezani s temama raznolikosti, etike i druStvene odgo-
vornosti, svjetskom poslovnom scenom i informacijskom tehnologijom, vidno su istaknuti
i medusobno povezani u cijeloj knjizi. Nadalje, dali smo primjere mnogih razlic¢itih vrsta
organizacija kako bi se studentima omogucilo razumijevanje razli¢itih gospodarskih grana.
Ukratko, ova je knjiga pomno napisana s ciljem predstavljanja vrijednih menadZerskih poj-
mova i znacajnih suvremenih izazova upravljanja, kao i davanja uvida u nacine na koje se ti
pojmovi i izazovi problematiziraju te time osiguravaju organizacijski uspjeh.

Deseto izdanje kompleta za ucenje pod nazivom Moderni menadzment, Koji se sastoji
od ove knjige i dodatnih materijala, nastavak je priznate i osebujne tradicije obrazovanja u
menadzmentu koje obuhvaca gotovo 25 godina. Ovu je tradiciju obiljezilo temeljito i pra-
vovremeno aZuriranje te jasno, saZeto i pragmaticno izlaganje. Usto, za ovu je tradiciju
U ovaj su komplet za u¢enje ukljuc¢eni samo oni materijali koji su u skladu sa smjernicama
AACSB-a te doprinose osmisljavanju i vodenju nastave o upravljanju utemeljene na nace-
lima najviSe kvalitete.

Kao i sva prijasnja izdanja, i sadasnje izdanje kompleta za u¢enje Moderni menadZment
stremi k jednome cilju — maksimalnom stjecanju znanja o kljucnim pojmovima upravlja-
nja. Sve su promjene odraz povratnih informacija predavaca i studenata o tome kako mije-
njati komplet za u¢enje, a da bi studenti naucili viSe i bolje. Krecemo sa samom knjigom te
u iducem odjeljku objasnjavamo sve vece promjene koje smo unijeli u ovo izdanje.

B Prvo poglavlje, Moderni menadZment: Vjestine za uspjeh Novina je $to se u ovome
izdanju poglavlje osvrée i na klasi¢na i na moderna videnja vjestina upravljanja potre-
bnih uspjesnom menadZeru. Azurirani podaci ukljucuju nove razine place za najbolje
placene menadzere, kao i daljnji jaz u placama izmedu muskaraca i Zena na menadzer-
skim polozajima.

B Drugo poglavlje, Upravljanje: Nekad i sad Dodano je novo videnje organizacijske
analize.
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B Trece poglavlje, Korporacijska drustvena odgovornost i poslovna etika U ovom se
izdanju istice izgradnja eti¢ne organizacije, vjeStine potrebne osobi da postane glavni
direktor eticnog poslovanja te vaznost novog Zakona Sarbanes-Oxley.

B Cetvrto poglavlje, Upravljanje i raznolikost Novine ukljucuju osvrt na demografske
promjene u Sjedinjenim Americkim Drzavama te raspravu o kaznama koje tvrtke placé-
aju za nepostivanje zakona EEOC.

B Peto poglavlje, Upravljanje na globalnom planu Nove informacije u ovome izda-
nju obuhvacaju nedavna izravna strana ulaganja u SAD, kao i izravna ulaganja SAD-au
inozemstvu. Takoder je dodan i azurirani osvrt na Europsku uniju (EU), Azijsko-pacifi-
¢ku gospodarsku suradnju (Asian-Pacific Economic Cooperation - APEC), Zene na glo-
balnom planu i upravljanje multinacionalnom radnom snagom.

m Sesto poglavlje, Osnove planiranja Novine dodane ovome izdanju ukljucuju planira-
nje eti¢nog i drustveno odgovornog radnog mjesta, kao i nekoliko koraka koji bi trebali
biti uklju¢eni u prakti¢an pristup planiranju.

B Sedmo poglavlje, DonoSenje odluka donosi uvid u rizik u donosenju medunarodnih
odluka i poticanje kreativnosti u donosenju odluka.

B Osmo poglavlje, Stratesko planiranje U ovome je izdanju stavljen novi naglasak na
koristenje internetskih izvora za uoc¢avanje trendova i analizu poslovnog okruzenja.

B Deveto poglavlje, Planovi i instrumenti za planiranje U ovom se izdanju isticu orga-
nizacijska pravila koriStenja elektronicke poste i mogucih sastavnica uspjesnog predvi-
danja u organizaciji.

B Deseto poglavlje, Osnove organiziranja Novina je ja¢i naglasak na tome kako pobo-
ljsati organizacijsku strukturu.

B Jedanaesto poglavlje, Odgovornost, ovlasti i delegiranje Novine su usmjerene k
razradi koraka uspjesnog delegiranja.

B Dvanaesto poglavlje, Upravljanje ljudskim potencijalima Posebni novi osvrt istice
prakti¢ne ¢imbenike isplativog procesa odabira, kao i izbjegavanje moguceg dojma
diskriminacije koji bi mogao biti rezultat neuspjesnog procesa odabira.

B Trinaesto poglavlje, Organizacijska promjena i stres Uvodi se naglasak na utvrdi-
vanje onoga $to bi se u organizaciji trebalo promijeniti.

B Cetrnaesto poglavlje, Utjecaj i komunikacija Novina je prosirena rasprava o emoci-
onalnoj inteligenciji, kao i razvijanju emocionalne inteligencije u medunarodnim situa-
cijama. Govori se i o ¢imbenicima uspjesne komunikacije u organizaciji.

B Petnaesto poglavlje, Vodenje Uvodi se rasprava o vodenju sluZenjem (engl. servant
leadership). Govori se 1 o tome koliko je vazno da voda ostane etican, te o koracima

koje vode mogu poduzeti ne bi li im se sljedbenici ponasali na odgovarajuci nacin.

B Sesnaesto poglavlje, Motivacija Novine su usredotoc¢ene na obogacivanje poslova
starijih radnika, kao i na motiviranje radnika na postignuce.

B Sedamnaesto poglavlje, Grupe, timovi i korporacijska kultura Novost je fokus na
to kako izgraditi organizacijsku kulturu, kao i na to kako izgraditi radne timove.

B Osamnaesto poglavlje, Razumijevanje ljudi: Stavovi, percepcija i u¢enje Donosimo
primjere pracenja stavova ¢lanova organizacije s ciljem izgradnje bolje organizacije.
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B Devetnaesto poglavlje, Poticanje kreativnosti i inovacije Novo poglavlje u ovom
izdanju. Poglavlje definira kreativnost i inovaciju i raspravlja o njihovoj vaznosti za
uspjeh organizacije. Raspravlja se o kvalitetnom upravljanju kao izvoru kreativnih i
inovativnih ideja u organizaciji. Stavlja se naglasak na koriStenje interneta u poticanju
kreativnih ideja, kao i na potrebu za novim zamislima u telekomunikacijskoj industriji.

B Dvadeseto poglavlje, Nacela kontrole Rasprava u novom izdanju je usredoto¢ena na
to kako vode mogu zlorabiti moc¢ da bi naveli ¢lanove organizacije da zanemare osobnu
etiku. Navode se i prakti¢ni koraci za vracanje na pravi put.

B Dvadeset i prvo poglavlje, Proizvodnja i kontrola U novome je izdanju teziste na
kontroli zaliha.

B Dvadeset i drugo poglavlje, Informacijska tehnologija Opsezno revidirano pogla-
vlje zapocinje raspravom o osnovnim znac¢ajkama informacija te se nastavlja raspravom
o informacijskoj tehnologiji. Podrobno se razlaze uspostavljanje i upravljanje informa-
cijskim sustavom. Poglavlje zavrSava analizom pomocnog sustava za dono$enje odluka
u menadZmentu i racunalnih mreZa. Pokriveni su LAN i internet. Prakti¢na je rasprava
usredotoc¢ena na koriStenje informacijske tehnologije s ciljem zadrZavanja zaposlenika,
na koristenje baza podataka za upravljanje tvrtkinim informacijskim kanalima u komu-
nalnoj industriji, te na osmisljavanje i ugradnju korisnog informacijskog sustava. Zani-
mljivi medunarodni primjeri govore o koriStenju informacijske tehnologije u svrhu
odrzavanja koordinacije diljem svijeta.

Studenti ¢esto pitaju profesore da im predloZe najbolji na¢in uc¢enja, onaj kojim ce najvise
nauciti. Kao §to pokazuje slika 1, koriStenje sastavnica Modernog menadZmenta na savje-
stan i sistemati¢an nacin nudi mocnu metodu za ucenje. Kao $to je prikazano na slici 1, stu-
denti se trebaju usredotociti i na u¢enje pojmova i na to kako ih primijeniti. Pojmove mogu
sistemati¢no nauciti tako da najprije procitaju poglavlje, a zatim razmisle o tome koliko
su uspjesno ostvarili ciljeve zadane u svakom poglavlju, odgovore na pitanja za ponavlja-
nje, odgovore na pitanja u sazetku te se vrate natrag na sadrzaj poglavlja koliko god je puta
potrebno, sve dok ne razjasne §to nisu razumjeli. Studente se usmjerava na u¢enje primjene
pojmova upravljanja koristenjem zadanih primijenjenih vjezbi te ponavljanjem sadrzaja
poglavlja sve dok u potpunosti nisu razjasnili pojmove i njihovu primjenu.

Svjetska arena. Gotovo sve moderne organizacije su na neki na¢in pod utjecajem med-
unarodnih pitanja. Ovo izdanje donosi primjere medunarodnih pitanja s kojima se obi-
¢no suoc¢avaju moderni menadZeri. Primjeri iz svjetske arene, novi u ovome izdanju,
ukljucuju procjenjivanje rizika u odluci da se pomogne izgraditi Irak (str. 165), razvija-
nje emocionalne inteligencije u Ujedinjenom Kraljevstvu (str. 329), te koristenje infor-
macijskih sustava u olak$avanju globalne koordinacije (str. 540).

Etika i drustvena odgovornost. Etika i drustvena odgovornost vjerojatno su dvije bezvre-
menske teme koje danas utjecu na menadzment. Novo izdanje istice razli¢ite nacine na koje
eticka i pitanja drustvene odgovornosti mogu utjecati na menadzment. Novi primjeri Etike
i drustvene odgovornosti u ovome izdanju ukljucuju eti¢no planiranje (str. 136), raspravu o
odnosu vodstva i etike (str. 353), te potencijalni utjecaj moci na etiku (str. 492).
Informacije danas. Odgovarajuce upravljanje informacijama preduvjet je menadz-
erskog uspjeha. Novo izdanje donosi osnovna pitanja upravljanja koja se javljaju u
ovome svijetu informacijske tehnologije koji se neprestano mijenja. Primjeri Informa-
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S llka 1 Sustavna metoda za maksimalizaciju nau¢enog iz Modernog menadzmenta

Prvi Procitajte poglavlje u knjizi -
korak
Jeste li ispunili Ne
Drugi korak zadane ciljeve —_—
ucenja?
l Da
Naucite pojmove
Jeste li tocno N
L. odgovorili e
Tredi korak na pitanja za b
ponavljanje?
l Da
Znate li N
% . odgovoriti na e_»
Cetvrti korak pitanja iz sazetka?
Da
Peti Rijesite zadane zadatke koji provjeravaju
korak vase vjestine
Naucite kako Pojedinacni Zadaci s
primijeniti zadaci VideoNeta

pojmove

Grupni
zadaci

Primjeri iz
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cija danas, novi u ovome izdanju, ukljucuju koristenje interneta u strateSkom planira-
nju (str. 181), odredivanje pravila za koriStenje elektronicke poste (str. 208), te uporabu
interneta u povecanju proizvodnosti (str. 503).

Upravljanje prema Brianu. Novo u ovome izdanju jest i Upravljanje prema Bri-
anu. Zapravo se radi o stripu koji prati rad mladog menadZera Briana. Svako je pogla-
vlje usredotoceno na novo pitanje u Brianovom menadZerskom Zivotu. Studenti proci-
taju strip u svakome poglavlju, a zatim prouce zabiljesku koja smijesnu zgodu iz stripa
pretvara u ozbiljnu stvar koju treba nauciti. Upravljanje prema Brianu je strip posebno
naruéen za ovu knjigu i pomno oblikovan kao pedagosko sredstvo za poboljsanje uce-
nja. Primjer Upravljanja prema Brianu pronaci cete na str. 461.

Upravljanje prema Brianu
Devetnaesta epizoda: Kreativac

U ovoj epizodi Brian zbija $alu s pokusajem svoje nadredene da
vodi kreativan sastanak. Buduéi da je kreativnost izvor novih ideja
koje vode inovacijama u organizaciji, Brian bi taj sastanak trebao
shvatiti veoma ozbilino. Ovo poglavlje istiée da Brianu nadredena
osoba, osim kreativnim sastancima, moze Briana potaknuti da bude
kreativniji koriste¢i se razli¢itim taktikama, kao sto je, primjerice,
uéiniti Brianov posao zahtjevnijim. Takav dodatni izazov gotovo ¢e
sigurno ponukati Briana da smidlja nove ideje kako bi pokazao da
je dorastao izazovu. Kao $to ste upravo naudili, druge sli¢ne taktike
mogle bi ukljucivati davanje Brianu vece slobode u radu i dovolino E
vremena da dovrsi posao.

SASTANAK O
KREATIVNOSTI

Kako to ¢ine profesionalci. Vecina bi se slozila da bi, prouc¢avajuci upravljanje, stu-
denti trebali imati mogucnosti razmisliti o konkretnim koracima koje menadzeri u pra-
ksi uistinu poduzimaju u primjeni pojmova upravljanja. Jo$ jedna, posebno osmisljena
novina u svakom poglavlju, pod nazivom Kako to cine profesionalci, pruza studentima
takvu mogucnost. Primjeri Kako to ¢ine profesionalci ukljucuju primjenu vjestine ino-
vacije u tvrtki Walt Disney (str. 464), poboljSavanje komunikacije u Wal-Martu (str.
338) i kontrolu zaliha u J.C. Penney (str. 519).

Kako to cine profesionalci

Vjestina sveobuhvatne analize upravljanja u British Airwaysu

upravljanja. U British Airwaysu, dobro poznatom svjetskom
zraénom prijevozniku, uprava se nedavno usredototila na
poboljsanje uspjeha organizacije na temelju sveobuhvatne ana-

Prethodna se rasprava usredotocila na sveobuhvatnu analizu

lize procesa upravljanja unutar tvrtke. Ova se aviokompanija, kao
i mnogi njeni konkurenti, nasla u dosad
najvecoj krizi. Tesku je situaciju pospjesilo
i smanjenje broja zracnih putovanja zbog
terorizma, svjetska gospodarska kriza i
medunarodna epidemija SARS-a, teskog
akutnog respiratornog sindroma (Severe
Acute Respiratory Syndrome). Prihod je
padao, a uprava British Airwaysa, suo-
¢ena s odrzavanjem rentabilnosti, uvi-
djela je da mora razmisliti kako poslovati
da bi prezivjeli. Uspjeh British Airwaysa u
ovome podrudju navodi nas na pomisao
da bi se prilikom sveobuhvatnog prou¢-
avanja upravljanja, pojedinaéni koraci tre-
bali sastojati od ...

... procjene broja zaposlenih u
organizaciji. Svaka organizacija ima
optimalan broj zaposlenih potre-
bnih za postizanje uspjeha organizacije. Ako je broj zaposle-
nih ispod optimalnog, ne obavlja se potreban posao. Ako je
broj zaposlenih iznad optimalnog, zaposlenici ¢e biti placeni za
vrijeme provedeno na radnome mijestu kad posla nema. Na
temelju analize zaposlenika, tvrtka British Airways je zaklju¢-
ila da ima previse zaposlenih, odlu¢ila je ukinuti 13 000 radnih
miesta, te tako planirala ustedjeti 73 | milijun dolara u periodu
od dvije godine.

... procjenu procesa kupnje koristenih u organizaciji.
Gotovo sve organizacije kupuju neke vrste osnovnih mate-
rijala potrebnih za obavljanje poslova. U British Airwaysu
je uprava zakljucila da mnogo razlicitih ljudi u tvrtki kupuje
materijale samostalno. Uprava je takoder otkrila da se kori-

Dvije domatice British Airwaysa ugos¢uju kljuéne Klijente na
za njih organiziranom domjenku.

sti nekoliko razli¢itih ra¢unalnih programa za kupnju, $to &esto
uzrokuje konfuziju. Na osnovu analize, tvrtka British Airways
centralizirala je proces kupnje i nametnula koristenje stan-
dardnog ra¢unalnog programa za kupnju. Zahvaljuju¢i ovim
dvama potezima, oéekivali su ustedu od 650 milijuna dolara u
periodu od tri godine.

. procjenu podijele posla
unutar organizacije. U ovoj
situaciji raspodjela poslova se
veze uz to kako veci zadatak
podijeliti u vise manjih podza-
dataka. Npr., British Airways je
pazljivo analizirao podzadatke
koji su imali veze s pripremom
zrakoplova za ponovno polije-
tanje nakon slijetanja. Analizi-
rali su se podzadaci kao ¢is¢enije,
istovar i utovar. Kroz poboljsa-
nja efikasnosti u izvedbi tih pod-
zadataka, tvrtka British Airways
planirala je znacajno smanijiti koli-
&inu vremena potrebnog zrako-
plovu za slijetanje i polijetanje.

. uzimanje u obzir broja
proizvoda u proizvodnoj liniji. Ponuda veceg izbora proizvoda
klijentima od potrebne moze stvoriti nepotreban trosak u orga-
nizacijama. Zaposlenici mogu potrositi puno vremena predsta-
Vljajuci nepotrebne proizvode klijentima te odluka o kupnji moze
znacajno kasniti jer klijenti procjenjuju dodane alternative. Kao
rezultat analize, British Airways eliminirao je nekoliko nepotre-
bnih letova i tako planirao ustedjeti vrileme zaposlenika, ubrzati
odluku o kupnji te smanijiti tehni¢ke probleme iza kulisa.

Sve u svemu, sveobuhvatan proces analize upravljanja moze
pojacati uspjeh organizacije. Praksa upravljanja u British Airwaysu
pruza prakti¢an uvid u to kako provesti takvu analizu.
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Pedagogija na kraju poglavlja je u ovome izdanju opsezno prekrojena i izloZzena u obliku
sveobuhvatnog Portfelja vjestina upravljanja. Podrucja rada sadrzana u Portfelju vjestina
upravljanja odrazavaju polaznu pretpostavku da se dobro usvojene sposobnosti upravlja-
nja temelje na razumijevanju pojmova upravljanja i sposobnosti primjenjivanja tih poj-
mova u razli¢itim situacijama upravljanja. Svaki je Portfelj vjestina upravljanja podijeljen
u dva dijela:

PRVI DIO: RAZUMIJEVANJE POJMOVA UPRAVLJANJA

Prvi dio Portfelja vjestina upravljanja nadogradnja je Aktivnog sazetka. Aktivni sazetak
je pregled osnova popracen zadacima koji omogucuju studentima da odgovore na neko-
liko objektivnih pitanja koja su jasno povezana s ciljevima utvrdenima na pocetku pogla-
vlja. Studenti odgovore mogu provjeriti u Dodatku Aktivnom saZetku. Ovaj klju¢ s odgo-
vorima takoder ima pregled stranica u poglavlju na kojima studenti mogu pronaci potpuno
objasnjenje odgovora.

Za daljnje razja$njavanje i utvrdivanje gradiva iz poglavlja studentima se preporuca
odgovaranje na sva Pitanja za ponavljanje koja se nalaze na marginama kroz poglavlje.
Iako su Pitanja za ponavljanje uglavnom namijenjena samostalnom ucenju, mogu takoder
posluziti kao sredstvo za poticanje razredne rasprave.

DRUGI DIO: PRIMJENA POJMOVA UPRAVLJANJA

Drugi dio Portfelja vjestina upravljanja pomaze studentima da steknu sposobnost koris-
tenja pojmova upravljanja za rjeSavanje problema u upravljanju. Ovaj se dio sastoji od tri
osnovna dijela: Primjeri iz prakse, Zadaci za vjezbu i Zadaci s VideoNeta, a svima je cilj
pomoci studentima da razviju sposobnost primjene pojmova upravljanja.

Primjeri iz prakse - Ovaj dio na kraju svakog poglavlja sadrzi dvije studije slucaja.
Prvi je primjer zapravo daljnji osvrt na uvodni primjer u poglavlju kroz vodena pitanja
za raspravu. Drugi je primjer potpuno nov i namijenjen je studentskoj analizi. Spome-
nuti primjeri slucajeva ukljucuju: ,,Kreativna rjeSenja u tvrtki Hormel Foods* (str. 475-
480), ,,Bit inovacija u tvrtki Apple Computer* (str. 476-477), ,,Uvodenje promjena u
Coca-Coli bez ispravnih informacija?* (str. 561), te ,,Tehnologija pomaze Nikeu u utrci
za boljim rezultatima® (str. 561-562). Svaki je primjer popracen setom pitanja ¢ija je
svrha studente potaknuti na razmisljanje i raspravu.

Zadaci za vjezbu - Zadaci za vjezbu nova su znacajka ovoga izdanja. Njihova je svrha
pomoci studentima da steknu vjeStine potrebne u svladavanju Sirokog spektra vaznih
menadzZerskih izazova. Na kraju svakog poglavlja su Cetiri vjezbe: dvije su namijenjene
grupnome radu, a dvije individualnom. Iako su vjeZbe prvenstveno zamisljene za koris-
tenje na predavanju, lako se mogu prilagoditi uporabi izvan ucionice. Primjeri Zadataka
za vjezbu ukljucuju ,,Odlucivati kao voda® (str. 375-376.), ,,Obogacivanje poslova‘ (str.
400), ,,Stvaranje sustava za poticanje kreativnih ideja“ (str. 475), te ,,Stvaranje organi-
zacijske kulture* (str. 427).

Zadaci s VideoNeta - Portfelj vjestina upravljanja u svakom poglavlju sadrzi novo,
dinamicno sredstvo za ucenje nazvano Zadaci s VideoNeta. U dijelu zadatka nazva-
nom Video, predava¢ prikazuje kratku videosnimku stvarne menadzerske situacije u
stvarnoj organizaciji. Tekst sadrzi kratak dio koji omogucuje studentima da se ukratko
pripreme za gledanje snimke i/ili ponove $to su vidjeli. Pitanje za raspravu vezano uz
snimku sluZi kao sredstvo za poticanje vodene razredne rasprave ili samostalnog pro-
misljanja kod studenata. Dio zadatka nazvan Net upucuje studente na stvarnu pocetnu
stranicu tvrtke iz snimke te ih uci aktivnom uc¢enju putem interneta koje dodatno daje
primjere pojmova naucenih u poglavlju. ,,Tvrtka Deploy Solutions pomaze tvrtkama
pronaci prave ljude® (str. 296) primjer je zadatka s VideoNeta.

@



Raznolikost je vazna. Ovime se pokazuje vaznost upravljanja raznoliko$cu u organi-
zaciji. Novi primjeri u ovome izdanju sadrzani pod naslovom Raznolikost je vazna obu-
hvacaju osvrt na Zenske zaposlenice u tvrtki Prudential Financial (str. 113), borbu pro-
tiv dojma diskriminacije u Nacionalnoj nogometnoj ligi (National Football League (str.
282)), te obogacivanje poslova starijih radnika (str. 394).

Od industrije do industrije. Temeljito razumijevanje upravljanja trebalo bi stavljati
teziste na primjenu osnova upravljanja u organizacijama u svim industrijskim granama.
Svrha je ovoga dijela osigurati da studenti dobiju potpuno, bogato razumijevanje pri-
mjene upravljanja u mnogobrojnim situacijama u razli¢itim industrijskim granama.
Nove situacije predstavljene u Od industrije do industrije u ovome izdanju ukljuc-
uju stvaranje organizacijske kulture u zra¢noj industriji (str. 424), razvoj proizvoda u
telekomunikacijama (str. 462) te koriStenje baza podataka u komunalnom sektoru (str.
552).

CENTAR ZA IZVORE | MATERIJALE NAMIJENJENE PREDAVACIMA
DOSTUPAN NA INTERNETU ILI NA CD-ROM-u

Centar za izvore 1 materijale namijenjene predavacima, dostupan na CD-u i na internetskim
stranicama www.prenhall.com, sadrZi prezentacije i ostale materijale za predavanje. Pre-
davaci mogu prikupiti materijale, urediti ih i pripremiti kvalitetna predavanja te ih ucitati
u elektronicki sustav za upravljanje nastavom. Koristeci se Centrom za izvore i materijale
namijenjene predavacima, nastavnici lako mogu pripremiti prezentacije u skladu s vlastitim
potrebama. Mogu izabrati poglavlje iz sadrzaja kako bi vidjeli popis dostupnih izvora ili ih
jednostavno potraZiti koristeci se kljucnim rijecima. Zeljeni dokumenti mogu se kopirati i
koristiti tijekom predavanja ili za internetske tecajeve.

Zahvaljujuci Centru za izvore i materijale namijenjene predavacima na raspolaganju su
vam sljedeci materijali:

B Power Point Sveobuhvatne prezentacije u Power Pointu omogucuju pristup slikama iz
teksta, a svrha im je pomoci nastavniku i dopuniti predavanja.

B TestGen - Racunalni program za pripremu ispita Ispisana banka testova sadrzi u
prosjeku 100 pitanja po poglavlju, ukljucujuci testove viSestrukog izbora, pitanja na
koja se odgovara to¢no/neto¢no, te pitanja na koja student odgovara slobodno, u obliku
eseja. (Dostupna je i pisana verzija testova)

B Prirucnik za predavaca Osmisljen kao vodi¢ predavacu kroz knjigu, svako njegovo
poglavlje sadrzi kratki sazetak, kratki pregled poglavlja, detaljan pregled predavanja,
prijedlog odgovora na pitanja i rjeSenja na pitanja u tekstu, opsezan vodi¢ za video-
snimke s pitanjima za raspravu koji pomaze i temelji se na individualnom i grupnom
radu. (Dostupna je i pisana verzija prirucnika)

PRATECA INTERNETSKA STRANICA

Na internetskoj stranici koja prati knjigu www.prenhall.com/certo nalazi se Elektronicki
priru¢nik za ucenje koji sadrzi materijale za ponavljanje poglavlja i vjezbe. Na stranici
moZete pronaci i prezentacije u PowerPointu, koje su dostupne za ponavljanje ili se mogu
prikladno ispisati za hvatanje biljeski na predavanju.

Predgovor
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Zahvale

Izvanredni uspjeh kompleta za uc¢enje pod nazivom Moderni menadzment ne jenjava vec
vise od dvadeset i pet godina. Ovaj je komplet postao opcéeprihvacenom akademskom nor-
mom za visokokvalitetne materijale za uc¢enje na visokim Skolama i fakultetima u svijetu.
Ovi su materijali objavljeni u posebnim ,,domacim izdanjima®, sluZeci posebnim potre-
bama studenata menadZzmenta u zemljama poput Kanade i Indije. Moderni menadzment je
takoder izdan na stranim jezicima, ukljucujuci portugalski i Spanjolski, te se obi¢no koristi
u profesionalnim programima za obuku menadzZera.

Tako smo tijekom godina iskusili veliko osobno zadovoljstvo i primili mnogobrojna
priznanja struke za uspjeh ove knjige, velika zasluga za uspjeh s punim pravom pripada i
ukljucenosti i vrijednom doprinosu mnogih postovanih kolega. Zahvalni smo §to imamo
priliku odati priznanje doprinosu tih pojedinaca te iskazati najtopliju osobnu zahvalnost za
stru¢ne primjedbe i podrsku tijekom ovoga projekta.

Uvijek ¢emo biti duboko zahvalni profesoru Leeju A. Grafu, sa Sveucilista Illinois
State, na pomoci koju nam je pruzio u ostvarivanju uspjeha Modernog menadzmenta.
Bezbrojni znacajni doprinosi dr. Grafa tijekom godina, u mnogim razli¢itim podrucjima,
zasigurno su bili instrument izgradnje reputacije te Sirokog prihvacanja nasih materijala.
Vaznost naseg profesionalnog odnosa nadmasuje prijateljstvo s dr. Grafom.

Jo§ je nekoliko ljudi uvelike doprinijelo ovom projektu, te su zasluzili da im odamo
priznanje za naporan rad i predanost. Oni su: Mike Flanagan (sensible @screaming.net),
Robert E. Kemper (Sveuciliste Northern Arizona), Toni Carol Kind (Sveuciliste Bingham-
pton), Maurice Manner (Narymount College), Richard Ratliff, Shari Tarnutzer i njihovi
kolege (Drzavno sveuciliSte Utah State), Larry Waldorf (Drzavno sveuciliSte Boise) i Mic-
hael Carrell (Drzavno sveuciliste Morehead).

Takoder cijenimo vrijedan doprinos recenzenata razvoju ove knjige. Ponudili su razli¢-
ita stajalista koja su zahtijevala od nas da se konstruktivno zapitamo o svome radu. Obzirni
komentari, briga za uéenje studenata, te primjedbe u vezi s implikacijama koje pisana rijec¢
ima na usvajanje znanja kod studenata samo su neka od obiljezja visoke kvalitete povra-
tnih informacija koje smo dobili. Drago nam je $to mozemo priznati suvremenim kriti¢a-
rima njihove vrijedne doprinose razvoju ovog projekta: Lon Doty (Drzavno sveuciliSte San
Jose), Steven E. Huntely (Florida Community College u Jacksonvilleu), Dan Baugher (sve-
uciliste Pace), Randi L. Sims (sveuciliste Carbondale, Southern Illinois), James 1. Phillips
(Drzavno sveuciliSte Northeastern) i Gloria Walker (Florida Community College u Jac-
ksonvilleu).

Clanovi nase Prentice Hall obitelji zasluZuju osobno i iskreno priznanje: Jeff Shelstad,
urednik izdanja; Jennifer Simon, visi urednik za kupnju novih izdanja; Rich Gomes, asi-
stent urednika; Cindy Durant, urednik proizvodnje; Judy Leal, glavni urednik; Anke Braun,
menadzer marketinga; Michael Fruheis, dizajner. Zahvaljujemo im.

Sam Certo bi Zelio odati posebno priznanje Craigu McAllasteru, dekanu Crummer Gra-
duate School of Business u Rollins Collegeu i Charlesu ,,Chucku* Steinmetrzu, izvanre-
dnom poduzetniku. Osobna i poslovna podrska koju su iskazali ti pojedinci tijekom godina
je pomogla osigurati snagu, rast i uzbudenje potrebno za zadrzavanje jakog i dugoro¢nog
plana za pisanje. McAllaster i Steinetz bili su neprocjenjivi za zavr§avanje ovog udzbenika,
¢ega vjerojatno ni sami nisu svjesni.

Nasa je obitelj uvijek bila tu da bi nam pomogla suociti se s izazovima koji neizbjezno
vrebaju kad se objavljuje udzbenik ovolike vaznosti. Posebno hvala ide nasim suprugama,
Mimi i Melissi. Jednostavno su najbolje, i viSe od toga. Neprestano su nam pomagale
zadrZati potrebnu ravnotezu izmedu duhovne, obiteljske i profesionalne dimenzije nasih
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Zivota. Zahvalni smo Sarah i Drew za profesionalni doprinos te pomo¢ u pazljivom prouc-
avanju posljednjih istraZivanja upravljanja. Bezuvjetna ljubav i stalni interes i poticaj koje
su nam pruZili Brian i Matthew imali su dubok utjecaj na to tko smo i za §to smo sposobni.
Skylar i Lewie stalno nas podsjecaju koliko je vazno usredotociti se na buducnost.

Samuel C. Certo
S. Trevis Certo



